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Obchodni podminky dodavky tepelné energie
Ceské teplo s.r.o.

zn. CT/OU/2014-tp. ze dne 01. 07. 2014
uplathované podle § 1751 a nasl. z. €. 89/2012 Sb., Ob¢ansky zakonik

Obchodni podminky dodavky tepelné energie (dale jen Obchodni podminky) spoleénosti Ceské teplo
s.r.0. obsahuji standardni smluvni ustanoveni zavazné pro obé smluvni strany, které uzavriely Smlouvu o
dodavce tepelné energie.

Odchylna ujednani obsaZzena ve Smlouvé o dodavce tepelné energie uzaviené mezi smluvnimi stranami
maji pfednost pfed znénim téchto Obchodnich podminek.

Obchodni podminky tvofi nedilnou soucéast Smlouvy o dodavce tepelné energie uzaviranych s
Jednotlivymi odbérateli.

V souladu se zékonem ¢&. 458/2000 Sb. (Energeticky zakon) se tepelnou energii rozumi energie tepla
nebo chladu obsazena v teplonosné latce, pokud neni vyslovné uvedeno jinak.

§1
Smlouva o dodavce tepelné energie

1. Smlouva o dodavce tepelné energie ve smyslu § 76 odst. 3. zakona ¢. 458/2000 Sb., Energeticky zakon -
uzavirana mezi drzitelem licence Ceské teplo s.r.o. (dale jen ,dodavatel") a pravnickou nebo fyzickou
osobou, ktera ma v majetku nebo v najmu zasobovany objekt a tudiz také odbérné tepelné zafizeni nebo
tepelnou pfipojku (dale jen ,odbératel"), musi mit pisemnou formu.

2. Smlouva o dodavce tepelné energie navazuje na Smlouvu o uzavfeni budouci smlouvy o dodavce
tepelné energie, jestlize byla mezi dodavatelem a odbératelem uzaviena.

3. Pfedmétem smlouvy o dodavce tepelné energie je zavazek dodavatele dodavat tepelnou energii ve
sjednaném mnozstvi a ¢ase a prevést na odbératele vlastnické pravo k tepelné energii na strané
jedné a na strané& druhé zavazek odbératele uhradit za dodavku tepelné energie cenu ve sjednané vysi
fadné a vcas.

4. Smlouva o dodavce tepelné energie musi byt uzaviena smluvnimi stranami pfed zahajenim vlastniho
odbéru tepelné energie.

5. Smlouva o dodavce tepelné energie se uzavira samostatné na kazdé odbérné misto (pokud bude
realizovana dodavka tepelné energie pro jednoho odbératele pro vice odbérnych mist, mize se uzavfit
ramcova smlouva, ve které budou sjednany podminky pro vSechna odbérna mista) a musi obsahovat:

5.1. Identifikani udaje dodavatele doloZené vypisem z obchodniho rejstfiku.

5.2. ldentifikacni udaje odbératele doloZené vypisem z obchodniho rejstfiku, Zivnostenskym listem, nebo
prikazem totoZnosti véetné bankovniho spojeni a popf. DIC.

5.3. Adresu odbérného mista, véetné nasledujicich Gdaja vztahujicich se k odbérnému mistu:
a) Prikon pro ustfedni vytapéni, dodavku teplé uzitkové vody, vzduchotechniku a technologii.
b) Mnozstvi a Casovy pribéh odbéru tepelné energie.

c) Predavaci misto tepelné energie mezi dodavatelem a odbératelem ve kterém bude dodavatel plinit
povinnost dodavat tepelnou energii odbérateli.

d) Pfi spole€ném méfeni mnozstvi odebrané tepelné energie na pfipravu teplé vody pro vice odbérnych
mist zplsob rozdéleni nakladi za dodavku tepelné energie na jednotlivda odbérna mista vcetné
ziskavani a ovérovani vstupnich udaja pro toto rozdélovani
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e) V pfipadé, Zze z odbérného mista jsou zasobovany tepelnou energii nebo teplou vodou objekty nebo
¢asti objekta rdznych vlastnikl, ktefi uzaviraji smlouvu o dodavce tepelné energie, zplisob rozdéleni
nakladd mezi né.

f)  Cenu za dodavanou tepelnou energii a vysi zaloh, terminy a zpUsob platby. Cena je sjednavana na dobu
jednoho roku.

g) Dohodu o pfistupu dodavatele k méficim a ovladacim zafizenim (regula¢ni a uzaviraci armatury).

h) Zakladni parametry dodavané a vracené teplonosné latky, kterymi jsou teplota a tlak.

i) Misto a zplsob méfeni a nahradni zplsob vyhodnoceni dodavky tepelné energie, dojde-li k poruse
méficiho zafizeni.

5.4. Dalsi ujednani:

a) ProhlaSeni o seznameni se a souhlasu s Obchodnimi podminkami ze strany odbératele.

6. V pfipadé novych staveb pFedlozi odbératel nejpozdéji pfi zahajeni odbéru tepelné energie platny
kolauda¢ni vymér nebo souhlas stavebniho Ufadu s pred€asnym uzivanim pfipojovaného tepelného
zarizeni, nebo provede prohlaseni do Smlouvy o dodavce tepelné energie, oddil Zvlastni ujednani, ze
jeho odbérné zafizeni je v souladu s technickymi normami a pravnimi pfedpisy na useku bezpecnosti
prace.

7. Smlouva o dodavce tepelné energie se uzavira na dobu neurcitou. Ve zvlastnich pfipadech mize byt po
dohodé& smluvnich stran uzaviena Smlouva o dodavce tepelné energie na dobu urcitou.

§2
Vseobecné dodaci a technické podminky

1. Parametry dodavané a vracené teplonosné latky, pokud Smlouva o dodavce tepelné energie nestanovi
jinak, jsou uvazovany nasledujici:

Teplotni spad uvaZovany pfi navrhové venkovni teploté dle pfislusné teplotni oblasti v souladu s CSN 73
0540-3 Tepelna ochrana budov - Cast 3: Navrhové hodnoty, &i dle naslednych novelizaci nebo
nahrazujicich pfedpisu. Vystupni teplota je ménéna dle ekvitermni kfivky.

Nizkoteplotni vytapéni: 80/60°C, PN 6
Teplovodni vytapéni: 110/70°C, PN 16
Horkovodni vytapéni: 130/70°C, PN 25

Parni technologie:

Para - individualni feSeni uvedeno ve Smlouvé o dodavce tepelné energie
Kondenzat — max. teplota o 30°K nizSi nez je bod varu zkondenzované pary
Chlazeni kompresorové: 6/12°C, PN 16

Chlazeni adiabatické: 30/35°C, PN16

Ostatni parametry dle Smlouvy o dodavce tepelné energie s uvedenim priimérnych hodnot.

2. Teplonosné médium je ve vlastnictvi dodavatele a v ném i pfi uskute€niovani dodavek tepelné energie
zUstava.
Kazda zména technickych parametrd je diivodem pro zménu Smlouvy o dodavce tepelné energie.

4. Odbératel je povinen umoznit dodavateli osadit méfici zafizeni (a regulacni zafizeni) a zajistit ho proti
neopravnéné manipulaci.

5. Dodavatel je povinen zajistit fadny stav rozvodného tepelného zafizeni (dale jen RTZ) a jeho
udrzovani v€etné méficich a regulacnich zafizeni umisténych v zafizenich odbératele.
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6. Odbératel je odpovédny za fadny stav svého odbérného tepelného zafizeni nebo tepelné pfipojky a
jeho udrzovani za pfedavacim mistem s vyjimkou méficich a regulaCnich zafizeni dodavatele
umisténych v jeho zafizenich. Casti zafizeni odbé&ratele, které se nachazeji pfed méFicim zafizenim,
mohou byt zaplombovany dodavatelem, aby se zaruilo bezvadné méreni dodavek tepelné energie
véetné prfenosu dat.

7. Dodavatel neodpovidda za nedostatky v dodavce tepelné energie zplUsobené technickym stavem
objektu nebo odbérného tepelného zafizeni nebo tepelné pfipojky v majetku nebo v najmu od tfetich
osob odliSnych od dodavatele.

8. Jakykoliv zdsah odbératelem ¢&i tfeti osobou do zafizeni dodavatele, kudy prochazi neméfena tepelna
energie, nebo do zafizeni, kterym se pfedavaji naméfené hodnoty, je mozny pouze po pisemném
souhlasu dodavatele mimo situace, kdy by mohlo prokazatelné dojit k bezprostfednimu ohrozeni
zdravi, zivota nebo Skodam na majetku. V takovém pfipadé musi byt dodavatel o této skutecnosti
odbératelem neprodlené, tzn. bez zbyte¢ného odkladu po zasahu informovan.

9. Odbératel se zavazuje bez zbytecného odkladu ohlasit dodavateli vS§echny zavady na odbérném
tepelném zafizeni (v€etné zafizeni pfipadnych podruznych odbératelll) a tepelné pfipojky, které maji
vliv na provoz rozvodnych tepelnych zafizeni dodavatele, a zajistit jejich co nejrychlejSi odstranéni.
Tato povinnost se tyka zavad na tepelnych zafizenich, ktera jsou v majetku odbératele nebo v najmu
od tfetich osob.

10. V pfipadé, Zze zavada na tepelném odbérném zafizeni odbératele ma vliv na kvalitu a plynulost
dodavky tepelné energie jinému odbérateli, musi odbératel ucinit takova opatfeni, aby témto
odbérateldm mohla byt dodavka tepelné energie obnovena do ¢&tyf hodin po vzniku zavady. Do
rozvodného tepelného zafizeni je vSak mozné zasahovat pouze se souhlasem dodavatele. Pouze pfi
bezprostfednim ohrozeni zdravi, zivota ¢i majetku je mozné zasahovat bez souhlasu dodavatele s
okamzitym pfivolanim poruchové sluzby dodavatele.

11. Pfi pozadavku odbératele na zménu smluvnich ujednani (mnozstvi, pfikon) pfi zméné tepelné
charakteristiky budovy je dodavatel opravnén po odbérateli poZzadovat, aby mu odbératel pfedloZil
technickou dokumentaci, ktera obsahuje zakladni soubor udaji tepelné charakteristiky budovy a
pfislusného rozvodného a odbérného tepelného zafizeni po provedeni zmény stavby:

- tato zména musi byt sjednana na zakladé pisemné Zadosti odbératele, pfipadné doloZzenim podkladl
odbératelem, vzdy nejpozdéji do 30. 8. roku, ktery pfedchazi roku, v némz ma byt zména promitnuta.

- zména pfihlaSeného vykonu v praibéhu kalendarniho roku ze strany odbératele je mozna, jestlize se
zasadné a nepfedvidatelné zméni charakter vyuzivani zasobovanych objektd nebo nepfedvidatelné
dojde k rozSifeni ¢i demolici nékterého z objekt(, doloZzené zménou tepelné potfeby na zakladé
energetického prikazu budovy ve smyslu vyhlasky €. 148/2007 Sb., o energetické naro¢nosti budov,
ve znéni pozdéjSich predpist, resp. demoli€niho vyméru. Zména musi byt s dodavatelem sjednana
alespon 30 dni pfedem, aby dodavatel mohl provést pfipadna technicka opatfeni spojend se zménou
vySe pfihlaseného vykonu; dodavatel v pfipadé dlvodl popsanych v pfedchozi vété bez vaznych
dlvodl sjednani takovéto zmény neodmitne.

12. Veskeré technické uUpravy a zmény na svém odbérném tepelném zafizeni a tepelné pfipojce, které
mohou ovlivnit kvalitu a plynulost dodavky tepelné energie a sjednané hodnoty dodavky (mnoZstvi,
prikon), mize odbératel realizovat pouze na zakladé pfedchoziho pisemného souhlasu dodavatele.

13. Odbératel se zavazuje na pozadani predlozit dodavateli doklady o provedeni pfedepsanych kontrol,
revizi a prezkouseni technické zpusobilosti odbérného tepelného zarizeni odbératele, ptip. tepelné
pfipojce a umoznit opravnénym pracovnikim dodavatele provadét kontrolu odbérnych tepelnych
zarizeni odbératele i jeho podruznych odbérd. Vykonanim prohlidky odbérného tepelného zafizeni
nebere vSak dodavatel na sebe odpovédnost za fadny stav a provoz odbérného tepelného zafizeni a
nijak tim neomezuje ruceni provadeéjici organizace (osoby) vii¢i organim statni spravy nebo odbérateli,
¢i tfetim osobam.

14. Dodavatel je povinen umoznit odbérateli kontrolni odeet méfiCe tepelné energie a dale kontrolu
zafizeni pfedavaci stanice povéfenymi zastupci odbératele uvedenymi ve Smlouvé o dodavce tepelné
energie, pfipadné kontrolu osobami povéfenymi k tomuto konkrétnimu ukonu samostatnou plnou moci.

15. Odbératel se zavazuje umoznit opravnénym pracovnikim dodavatele trvaly pfistup k méficimu
zafizeni a to bud propudjéenim pfislusnych kli¢d, eventuelné trvalym pfikazem ve vratnici ¢i recepci
k umoznéni pfistupu. Pokud odbératel provede vyménu zamkld u vchodu do objektu ¢i k méficimu
zarfizeni, ke kterym byly pracovnikim dodavatele propulj¢eny kli¢e k umoznéni pfistupu, poskytne nové
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klice nejpozdéji do 2 dnu po vyméné zamku. V objektech, ve kterych je umisténa predavaci stanice
dodavatele, pfed provedenim vymény zamku. Odbératel je dale povinen umoznit pfistup do prostor
odbératele, spojenych se zajisténim dodavky tepelné energie, dodavateli Ci tfetim osobam za ucelem
provadéni revize, zajisténi provozu, udrzby a dodavky zafizeni.

16. Odbératel nesmi bez pfedchoziho pisemného souhlasu dodavatele k odbérnému tepelnému zafizeni
pfipojit nového odbératele.

17. V pfipadé, poruseni povinnosti ze strany odbératele uvedenych v bodé 4), 6), 8) az 12) a 14) az 15)
tohoto paragrafu je dodavatel opravnén uctovat odbérateli smluvni pokutu ve vysi uvedené v §11
téchto Obchodnich podminek. Uhrada smluvnich pokut neméa vliv na nahradu $kody, ktera vznikla
porusenim vy$e uvedenych povinnosti odbératele vuci dodavateli, ¢i tfetim osobam.

§3
Pinéni smlouvy

1. Odbératel kryje svou potfebu tepelné energie ve sjednaném objemu a ¢ase z rozvodného tepelného
zafizeni dodavatele. Dodavka je splnéna pfechodem tepelné energie v pfedavacim misté dohodnutém
ve Smlouvé o dodavce tepelné energie za podminky dodrzeni parametrid sjednanych ve smlouveé.

2. PFi nedodrzeni sjednanych parametrd dodavky ze strany dodavatele je plnéni hodnoceno jako
¢astec¢né. Mira neplnéni a z toho plynouci zavéry budou pfedmétem prukazniho Fizeni nebo dohody
obou stran.

3. Teplonosna latka je majetkem dodavatele a odbératel je povinen teplonosné médium vracet, pokud se
smluvni strany nedohodnou jinak. Pfipustné ztraty mnozZstvi teplonosné latky v odb&rném zafizeni jsou
v pfipadé dodavky pary 3%, u horké resp. teplé vody 0,5% z dodaného mnozstvi. Odbér teplonosné
latky mimo tuto mez je nutné ve Smlouvé o dodavce tepelné energie samostatné sjednat.

4. Vracena teplonosna latka musi mit jakost odpovidajici potfebam vyrobni technologie dodavatele.
Pozadovana jakost se specifikuje ve Smlouvé o dodavce tepelné energie. Ve zvlastnich odidvodnénych
pfipadech muze dodavatel pozadovat, aby si odbératel na svij naklad opatfil, instaloval a provozoval
automaticky hlasi¢ Cistoty vracené teplonosné latky, ktery signalizuje, pfipadné pfimo zabrarnuje,
vraceni teplonosné latky znecisténé nad smluvni hodnoty, nebo aby odbératel pravidelné odebiral
vzorky meédia a provadél jejich laboratorni rozbory. ZneciSténa teplonosna latka se povazuje za
nevracenou a odbératel se ji zavazuje na zakladé vyuctovani od dodavatele zaplatit.

5. Pfivraceni teplonosné latky, ktera nema jakost odpovidajici smluvnim hodnotam stanovenym v odst. 4
tohoto paragrafu, odbératel uhradi tim zplsobenou Skodu dodavateli, a to na zakladé vyuctovani
dodavatele.

§4
Zména a zruseni zavazku

1. Je-li odbérateli znamo, Zze ma dojit ke zméné nékterého z udaju uvedenych jim ve smlouvé o dodavce
tepelné energie, projedna tuto zménu s dodavatelem s dostateénym €asovym pfedstihem, nejméné
vSak 10 pracovnich dni pfed pozadovanou platnosti Upravy, a pisemné pozada o Upravu Smlouvy o
dodavce tepelné energie.

2. Pokud zména nékterého udaje uvedeného ve Smlouvé o dodavce tepelné energie nastane
nepfedvidané, zajisti odbératel jeji projednani s dodavatelem bez zbyte¢ného odkladu a pisemné
pozada o zménu Smlouvy o dodavce tepelné energie, aby novelizovand Smlouva (dodatek ke
smlouvé) o dodavce tepelné energie byla uzaviena nejpozdéji do nejbliz§iho terminu odec¢tu hodnot
dodavky tepelné energie na méficim zafizeni.

3. Pro pfipad, Ze objekt s odbérem tepelné energie v priibéhu trvani smluvniho vztahu s dodavatelem ma
prejit jakoukoliv formou na nového vlastnika a novy vlastnik objektu ma zajem pokracovat ve smluvnim
vztahu s dodavatelem, pfechazi prava a povinnosti smluvnich stran sjednana ve Smlouvé o odbéru
tepelné energie a v téchto Obchodnich podminkach na pravniho nastupce odbératele, tak aby tato
smlouva byla v pIném rozsahu G¢inna i viéi novému odbérateli za niZze uvedenych podminek,
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Pavodni odbératel je povinen:

a) Informovat dodavatele 30 dnU pfedem, Ze dojde k pfechodu prav a povinnosti na nového
odbératele.

b) Upozornit nového odbératele na nutnost uzavfit dodatek ke Smlouvé o dodavce tepelné energie s
dodavatelem pfed zahajenim vlastniho odbéru tepelné energie, jehoz pfedmétem bude zména v
osobé odbératele, pokud ma zajem pokracovat ve smluvnim vztahu s dodavatelem. Do smlouvy o
pfevodu objektu v takovém pfipadé uvést ujednani o pfevodu prav a prevzeti povinnosti novym
vlastnikem objektu ohledné& smlouvy o dodavce tepelné energie se souhlasem dodavatele. Jedno
vyhotoveni smlouvy je povinen pGvodni odbératel pfedat dodavateli.

c) Pfi pfedani objektu mezi pdvodnim a novym odbératelem se pudvodni odbératel zavazuje, do 3dnu
po pfedani objektu, pisemné& oznamit stavy méficich zafizeni ke dni pfedani potvrzené i novym
odbératelem.

V pfipadé, Ze tak ptvodni odbératel neucini, bude mu dodavatel dale uctovat veSkeré naklady spojené
s dodavkou tepelné energie zplisobem a ve vysi uvedené ve Smlouvé o dodavce tepelné energie az
do doby splnéni vy$e uvedenych podminek.

4. Odbératel je opravnén vypovédét smlouvu o dodavce tepelné energie uzaviené na dobu neurcitou bez
uvedeni divodu, a to ve dvoumésiéni vypovédni Ihuté, ktera pocne bézet dnem nasledujicim po
doruéeni vypovédi dodavateli. Umozni pracovnikim dodavatele ke dni ukonéeni provést konecny
odecet hodnot odbéru tepelné energie na méficich zafizenich a pfipadné provedeni dalSich nutnych
opatfeni souvisejicich s ukonenim dodavky tepelné energie. Pokud toto nebude umoznéno, uhradi
odbératel nadale veSkerou odebranou tepelnou energii az do doby, kdy bude umoznéno dodavateli
provést kone¢ny odecet hodnot na méficich zafizenich.

5. Od Smlouvy o dodavce tepelné energie podle ustanoveni § 2001 a nasl. z.¢. 89/2012 Sb., Obc¢ansky
zakonik je dodavatel opravnén odstoupit v téchto pfipadech:

a) Pokud bude odbératel v prodleni déle nez 30 dni po IhGté splatnosti s placenim faktur, vyuétovani
za dodanou tepelnou energii nebo zaloh za tepelnou energii, pfipadné s jinou uhradou vyplyvajici
ze Smlouvy o dodavce tepelné energie nebo téchto Obchodnich podminek;

b) Pokud odbératel porusuje podstatnym zplsobem ujednani ve Smlouvé a téchto Obchodnich
podminkach;

c) Pokud dodavateli zanikne licence dle platného zakona ¢. 458/2000 Sb.

Odbératel je opravnén odstoupit od smlouvy, poruSuje-li dodavatel podstatnym zplsobem své
povinnosti sjednané touto smlouvou véetné Obchodnich podminek.

Odbératel je opravnén odstoupit od smlouvy v pfipadé upadku dodavatele.

Smlouva o dodavce tepelné energie zanika dnem, ve kterém je pisemny projev ville dodavatele (resp.
odbératele) odstoupit od Smlouvy o dodavce tepelné energie doru€en odbérateli (resp. dodavateli)
prokazatelnym zpdsobem.

6. V pripadé, Ze dojde v prabéhu roku k ukonéeni odbéru tepelné energie z divodl na strané odbératele
(a to i v pripadé odstoupeni dodavatele od vy$e uvedené smlouvy z dlvodd poruseni pfislusnych
ustanoveni Smlouvy o dodavce tepelné energie a téchto Obchodnich podminek ze strany odbératele)
je odbératel povinen uhradit dodavateli, pokud ve Smlouvé o dodavce tepelné energie neni dohodnuto
jinak, naklady vzniklé s ukonéenim odbéru v&. nakladu na likvidaci zafizeni a majetku nepouzitelného z
divodu ukonc&eni odbéru.

7. Ve smyslu § 1752 z.&. 89/2012 Sb., Obc&ansky zakonik, si dodavatel a odbératel sjednavaji, zZe
dodavatel je opravnén Obchodni podminky v pfiméfeném rozsahu zménit. Tuto zménu oznami na
svych webovych strankach — adresa: www.cesketeplo.cz. V pfipadé fyzickych osob — odbératelll
odeSle doporucené pisemné vyhotoveni novych Obchodnich podminek na jejich posledni znamou
adresu. Pokud odbératel se zménou podminek nesouhlasi, je opravnén odstoupit od smlouvy do
3 mésicl od publikace novych podminek. Nové Obchodni podminky je dodavatel povinen publikovat
3 mésice pfed jejich ucinnosti. Pokud odbératel ve stanovené Ihaté od smlouvy neodstoupi, jsou
Obchodni podminky pro néj platné a ucinné, a to ode dne vyznaceného jako den uUcinnosti v téchto
podminkach.

8. Dalsi pfipady zmény a zruSeni zavazkd mohou byt dohodnuty ve smlouvé o dodavce tepelné energie.

&
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§5
Méreni

1. Dodavatel méfi dodavku tepelné energie svym méficim zafizenim v kazdém odbérném misté, pokud
neni vzajemnou dohodou stanoven odliSny zplsob méfeni. Dodavatel uréi druh méficiho zafizeni a
jeho umisténi a zpusob méreni.

2. Dodavatel na svij naklad udrzuje a ovéfuje zafizeni pro méreni dodavek tepelné energie dle zakona ¢.
505/1990 Sb. ve znéni pozdéjSich predpisu.

3. Ma-li odbératel pochybnosti o spravnosti méreni nebo zjisti-li poruchu na méficim zafizeni, ma pravo
na provedeni kontrolniho ode¢tu a mlze pisemné u dodavatele vyzadat prezkousSeni meéficiho
zarizeni. Dodavatel je povinen neprodlené provést podle § 78 odst. 1 EZ kontrolni odecet a o vysledku
informovat odbératele. Na zakladé pisemné zadosti o pfezkouSeni méficiho zafizeni je dodavatel
povinen do 30 dnl od doru€eni pisemného vyzadani méfici zafizeni zadat k pfezkouSeni. Neni-li
zavada zjisténa, hradi naklady na pfezkou$eni odbératel.

4. Je-li na méficim zafizeni zjiS$téna zavada, nebo na zakladé vysledk( ufedniho ovéfeni Autorizovaného
metrologického stfediska bylo prokazano, ze méri¢ tepelné energie pracuje mimo toleranci pfesnosti
podle platné legislativy, hradi naklady spojené s jeho pfezkouSenim a vyménou dodavatel. Za
pfezkouSeni méfiCe na zadost odbératele, pfi kterém bylo prokdazano na zakladé vysledkl ufedniho

ovéfeni Autorizovaného metrologického stfediska, Zze méfi¢ pracuje v toleranci podle platné legislativy,
je dodavatel opravnén ucétovat odbérateli skuteéné naklady, které vynalozil (§ 78 odst. 2 EZ).

5. Prokaze-li pfezkouSeni méfi¢e odchylku mimo povolenou toleranci podle platné legislativy, provede se
fakturace dodavek tepelné energie podle sjednaného nahradniho vypoc&tu. Dodavatel provede
vyuctovani dodavek tepelné energie proti vystavenym fakturam za rozhodné obdobi formou dobropisu
nebo vrubopisu.

6. Jakykoliv zasah odbératele do méficiho zafizeni bez souhlasu dodavatele je zakdzan. Dodavatel ma
pravo jednotlivé ¢asti méficiho zafizeni zajistit proti neopravnéné manipulaci a odbératel je povinen
mu to umoznit. Zjisti-li odbératel poruSeni méficiho zafizeni, je povinen to neprodlené oznamit
dodavateli.

7. Odbératel odpovida za Skodu zpusobenou neopravnénym zasahem nepovolané osoby, nasilnym
poskozenim, zni€enim nebo ztratou méficiho a regulacniho zafizeni dodavatele umisténych v objektu
odbératele, ledaze prokaze, Zze Skodé nemohlo byt zabranéno ani pfi vynalozeni veSkerého usili, které
Ize pozadovat. Ve vSech vySe uvedenych pfipadech je odbératel povinen v plné vySi uhradit Skodu,
ktera nahradou nebo opravou téchto zafizeni vznikla dodavateli. Nahradu popf. opravu tohoto zafizeni
provede dodavatel na ucet odbératele.

8. Pfi spoleéném méfeni mnozstvi odebrané tepelné energie pro vice odbérnych mist plati pravidla
stanovena v pfisluSnych ustanovenich vyhlasky 366/2010 Sb. v platném znéni, pokud neni dohodnuto
jinak.

9. Odbératel odpovida za dodrzeni parametrd vracejici se teplonosné latky ze zafizeni odbératele.

§6
Vyhodnoceni dodavky tepelné energie

1. Vyhodnoceni dodavky tepelné energie pro vyuctovani proménné slozky u dvouslozkové ceny a u
jednoslozkové ceny vychazi ze stavu pocitadel fakturaéniho méficiho zafizeni dodavatele.

2. Pro pfipad poruchy méficiho zafizeni se sjednava nahradni zpusob stanoveni mnoZstvi dodané a
odebrané tepelné energie pro proménnou slozku dvouslozkové ceny a pro jednoslozkovou cenu. V
pfipadé zjisténé nefunkCnosti méfi¢e tepelné energie nebo v dobé, kdy bylo méfidlo pfedano k
Ufednimu ovéfeni maximalné na dobu 30 dnud, bude proveden vypocet spotfebované energie podle
srovnatelného objektu ve srovnatelném obdobi nebo podle srovnatelného objektu ve stejném obdobi.
Srovnatelnym obdobim se rozumi shodné kalendafni obdobi minulého roku. V pfipadech, kdy nelze
pouzit ani jeden z uvedenych zplisobu, bude spotfebovana energie vypoétena podle mérné spotfeby
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tepelné energie na otapénou/chlazenou plochu. Mé&rnd spotfeba tepelné energie se stanovi ze
stejného charakteru odbé&ru ve stejném obdobi. Trva-li porucha méfidla vice nez 30 dni, pak je
dodavatel povinen snizit takto stanovené mnozstvi tepelné energie o 5% pocinaje prvnim dnem po
uplynuti této Ihaty.

§7
Regulace, omezeni a preruseni odbéru tepelné energie dodavatelem

1. Pro zajisténi plynulého zasobovani tepelnou energii vS§ech odbératell pfi vzniku stavu nouze dle § 88
zakona ¢ 458/2000 Sb. je dodavatel opravnén provadét regulaéni opatfeni. O téchto opatfenich je
povinen bez zbyte€ného odkladu informovat odbératele. Realizaci opatfeni dle vyhlaSeného
regulagniho stupné je povinen zajistit provozovatel pfedavaci stanice.

2. Dodavatel ma pravo prerusit nebo omezit dodavku tepelné energie v nezbytném rozsahu a na
nezbytné nutnou dobu v t&chto pfipadech:

a) Pri bezprostfednim ohrozeni zdravi nebo majetku osob a pfi likvidaci téchto stav(.
b) P¥i stavech nouze nebo Cinnostech bezprostiedné zamezujicich jejich vzniku.

c) PFi provadéni planovanych rekonstrukci, oprav, udrzbovych a reviznich praci, pokud jsou
oznameny nejméné 15 dni pfedem.

d) Pfi provadéni nezbytnych provoznich manipulaci na dobu 4 hodin.

e) Pfi havarijnim pferu$eni ¢i omezeni nezbytnych provoznich dodavek teplonosné latky nebo paliv a
energii poskytovanych jinymi dodavateli.

f) Pfi nedodrzeni povinnosti odbératele podle § 77 odst. 4 zdkona ¢. 458/2000 Sb.

g) P¥i vzniku a odstrafovani havarii a poruch na zafizenich pro rozvod a vyrobu tepelné energie na
dobu nezbytné nutnou.

h) Jestlize odbératel pouziva zafizeni, ktera ohrozuji zivot, zdravi nebo majetek osob nebo ovliviuji
kvalitu dodavek v neprospéch dalSich odbératelu.

i) PFineopravnéném odbéru.

3. V pfipadé obnoveni prerusené nebo omezené dodavky z pfi¢in dle pismene f), h) a i) je dodavatel
opravnén uctovat odbérateli veSkeré naklady spojené s obnovenim dodavek tepelné energie a smluvni
pokutu, tak jak je uvedeno v § 11 téchto Obchodnich podminek.

4. P¥i jakémkoliv omezeni nebo doCasném preruseni dodavky tepelné energie vyvolané odbératelem,
hradi odbératel kromé naklad( na obnoveni dodavky tepelné energie u odbératele a smluvni pokuty,
ktera je uvedena v bodé 3 tohoto paragrafu i plat za sjednané mnozstvi tepelné energie v plné vysi az
do obnoveni odbéru, a to v pfipadé, ze je uplatiiovana dvouslozkova cena.

5. Dodavatel je opravnén omezit nebo pferusSit dodavku tepelné energie pro pfipravu TUV, jestlize
vodohospodaisky organ omezi nebo jinak upravi zdsobovani pithou vodou a jestlize by dodavka
tepelné energie pro pfipravu TUV byla v rozporu s touto Upravou (omezeni nezbytnych provoznich
dodavek energii poskytovanych jinymi dodavateli).

Ve v8ech vySe uvedenych pfipadech neni dodavatel odpovédny za vzniklé Skody ani usly zisk.

Dodavatel tepelné energie obnovi omezenou ¢i pferuSsenou dodavku tepelné energie neprodlené po
pominuti vSech dldvodl( a pfic¢in. V pfipadé odst. 2 pism. f), h) a i) tohoto paragrafu a v pfipadé
omezeni nebo pferuseni dodavky tepelné energie z dlivodli na strané odbératele po pominuti vSech
dlvodl a pfi¢in a po uhrazeni smluvni pokuty ze strany odbératele dle § 11 téchto Obchodnich
podminek.
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§8
Oznamovaci povinnosti dodavatele

Dodavatel je povinen:

1. Oznamit pisemné odbérateli alesponn 15 dni pfedem planované odstavky rozvodnych tepelnych
zafizeni pro nutné udrzbové a revizni prace.

2. Oznamit odbérateli zplsobem v misté obvyklém nenadalé omezeni &i pferuseni dodavek tepelné
energie z divodl uvedenych v § 7 odst. 2 pism. a), b), d), €), g) této ¢asti Obchodnich podminek.

3. Oznamit pisemné odbérateli, Ze mu bude omezena ¢i pferuSena dodavka tepelné energie z divodu
uvedenych dle §7 odst. 2 pism. f), h), i) této &asti Obchodnich podminek.

§9
Omezeni nebo preruseni odbéru tepelné energie odbératelem véetné
oznamovaci povinnosti

1.V prabéhu trvani smluvniho vztahu ma odbératel pravo omezit nebo prerusit odbér tepelné energie bez
udani ddvodu, zavazuje se vSak o této skutecnosti vyrozumét dodavatele s ohledem na fakturaci
dodavek tepelné energie:

a) Pisemné pfi planovaném omezeni nebo preru$eni dodavek tepelné energie minimalné 15 dni
pfedem s dobou trvani pferuseni.

b) Jakymkoliv prokazatelnym zplsobem pfi neplanovaném preruseni nebo omezeni, pfi provoznich
nehodach, havariich a poruchéach, a to ihned po jejich zjisténi.

2. Dodavatel mize odbérateli vyuctovat skuteéné naklady:

- Za sjednani odstavky dle pozadavku odbératele
- Za odstaveni a opétné najeti zafizeni

§10
Neopravnény odbér
1. Neopravnénym odbérem tepelné energie je:
a) Odbér bez souhlasu dodavatele nebo v rozporu s uzavienou smlouvou.

b) Odbér pfi opakovaném neplaceni smluvenych zaloh v&etn& vyuctovani za odebranou tepelnou
energii.

c) Odbér bez méficiho zafizeni nebo odbér pfes méfici zafizeni, které v disledku zasahu odbératele
odbér nezaznamenava nebo zaznamenava odbér mensi nez skute¢ny.

d) Odbér méficim zafizenim pfemisténym bez souhlasu dodavatele.

e) Odbér méficim zafizenim, na némz bylo poruseno zajisténi proti neopravnéné manipulaci a nebyla
splnéna povinnost podle § 78 odst. 4 zakona €. 458/2000 Sb.

f) Odbér bez umoznéni pfistupu k méficimu zafizeni a neméfenym castem odbérného tepelného
zafizeni za ucelem provedeni kontroly, odectu, udrzby, vymény ¢&i odpojeni méficiho zafizeni,
prestoZze byl odbératel k umoznéni pfistupu alespon 15 dnG pfedem pisemné nebo jinym
prokazatelnym zpUusobem vyzvan.

2. Zpusob vypoctu skody vzniklé dodavateli neopravnénym odbérem stanovi provadéci pravni pfedpis
vyhlaska ¢€.478/2006 Sb. Skoda se navySi i o naklady spojené se zjiStovanim neopravnéného odbéru a
s pferusenim a obnovenim dodavky tepelné energie.
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§11
Smluvni pokuty

1. Nevrati-li odbératel za vyhodnocované obdobi ve Smlouvé o dodavce tepelné energie sjednané
mnozstvi teplonosné latky, uhradi dodavateli mimo cenu média i smluvni pokutu ve vySi 100,-K& za
kazdou celou tunu nevraceného média.

2. Za neopravnény odbér tepelné energie uhradi odbératel mimo cenu tepelné energie
smluvni pokutu ve vysi 200,-K¢ za kazdy neopravnéné odebrany GJ.

3. V pfipadé obnoveni pferuSsené nebo omezené dodavky z pfi¢in dle § 7, bod 2) pismene f), h), i) je
dodavatel opravnén uctovat odbérateli smluvni pokutu ve vysi 3.000,-K¢&.

4. Za neumoznéni odeCtu dodané tepelné energie na méficim zafizeni ze strany odbératele, je
odbératel povinen uhradit smluvni pokutu ve vysSi 10.000,-K&.

5. V pfipadé poruSeni povinnosti ze strany odbératele uvedené v § 2, bodé 4) téchto Obchodnich
podminek, kdy dojde k poskozeni nebo odcizeni méficich zafizeni tepelné energie a regulacnich
zafizeni v majetku nebo nijmu dodavatele umisténych v objektu odbératele je dodavatel opravnén
uctovat odbérateli nasledujici smluvni pokuty:

a) PoruSenda zkuSebni znacka 4 000,-K¢&
b) PoruSend montézni znacka 1 400,-K¢&
c) PoruSena plomba jisténi 230V 1 400,-K¢

d) (plus odbér je hodnocen jako neopravnény)
e) Poskozeni méfiCe tepla 5 000,-K¢
f)  Odcizeni méfidla tepelné energie (médium voda) 25 000,-K¢&

g) Odcizeni méfidla tepelné energie (médium para) 50 000,-K¢&

h) Poskozeni rozvodného zafizeni dodavatele
v&etné technologie pfedavaci stanice 5 000,- K&

6. V pfipadé&, poruSeni jakékoliv povinnosti ze strany odbératele uvedené v § 2 bodech 6), 8) az 12)
téchto Obchodnich podminek je dodavatel opravnén uctovat odbérateli smluvni pokutu ve vysSi
5.000,-K&.

7. V pfipadé, poruSeni jakékoliv povinnosti ze strany odbératele uvedené v § 2 bodu 14) téchto
Obchodnich podminek je dodavatel opravnén uctovat odbérateli smluvni pokutu ve vysi 10.000,-K¢&.

8. V pfipadé, poruseni povinnosti ze strany odbératele uvedené v § 2 bodu 15) téchto Obchodnich
podminek je dodavatel opravnén uctovat odbérateli smluvni pokutu ve vySi 7 000,-K¢.

9. PFi nedodrzeni sjednanych lhat splatnosti faktury, zalohy ¢&i jakéhokoliv vyucétovani se odbératel
tepelné energie zavazuje zaplatit dodavateli urok z prodleni ve vysi 0,05% (procenta) z dluzné ¢astky
za kazdy zapocaty den prodleni.

10. Pfi nedodrzeni lhGty vraceni preplatku za fakturaci se dodavatel zavazuje zaplatit urok z prodleni ve
vysi 0,05% (procenta) z dluzné ¢astky za kazdy zapocaty den prodleni.

11. Pokud dodavatel nesplni lhiitu podle § 5 bodu 3) Obchodnich podminek na dodavku tepelné energie,
ma odbératel pravo pozadovat smluvni pokutu ve vysi 100,-K¢& za kazdy zapoc¢aty den prodleni.

12. DalSi smluvni pokuty mohou byt dohodnuty ve Smlouvé o dodavce tepelné energie.

13. Vznikem naroku na smluvni pokutu ani jejim uhrazenim neni dotéeno ani omezeno pravo na nahradu
Skody vzniklé dodavateli €i tfetim osobam, ani jeji vySe.

14. VesSkeré Castky stanovené v téchto Obchodnich podminkach jsou uvedeny bez pfislusné DPH dle
platnych pravnich pfedpisu.
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15. Smluvni pokuty, Uroky z prodleni a nadhrady Skod jsou splatné ve Ihité 14 dnd po obdrzeni jejich
vyuctovani opravnénou smluvni stranou.

§12
Cena tepelné energie

1. Cena tepelné energie je vécné usmérriovana v souladu se zakonem ¢&. 526/1990 Sb. (Zakon o cenach)
a dalsi souvisejici legislativou (hlavné Cenové rozhodnuti Energetického regulacniho ufadu).

2. Cena tepelné energie miize byt jednoslozkova nebo dvouslozkova.

3. Jednoslozkova cena je stanovovana v K&/GJ. V prabéhu roku jsou placeny zalohy v cené predbézné,
po konci kalendarniho roku je provadéno vyuctovani.

4. Dvouslozkova cena je tvofena

a) Cenou za sjednany pfikon v K&/(kW.mésic). Sjednany pfikon je stanoven ve Smlouvé o dodavce
tepelné energie. Zménit sjednany pfikon Ize jen v oddvodnéném pfipadé a to na navrh odbératele
nebo dodavatele podany druhé strané do konce mésice zafi. Platnost této zmény nastava
nasledujiciho 1. ledna. Tento pfikon ma odbératel rezervovan ve zdrojich dodavatele po celé
obdobi trvani Smlouvy o dodavce tepelné energie.

Sjednany pfikon pro teplo je souctem pozadovaného pfikonu pro dodavku tepla, tj. pro ustfedni
vytapéni pro oblastni vypoctovou teplotu -12 <C, pro ohfev teplé vody a pfip. pro VZT.

b) Cenou za odebranou tepelnou energii v K&/GJ. Smlouva o dodavce tepelné energie stanovuje
sjednany odbér a jeho ¢asovy prubéh, ktery slouzi k vypoctu ceny predbézné.

5. Pred zacatkem kalendarniho roku jsou stanovovany ceny predbézné v souladu s Cenovym ujednanim
ERU platnym pro dany rok. Zména t&chto cen je odbérateli oznamovana dodavatelem pisemnou
formou pfed datem platnosti zmény. Nebude-li odbératel akceptovat ozndmené ceny tepelné energie,
pficemz akceptaci je nutno ucinit v pisemné formé, je opravnén vyvolat u Energetického regulaéniho
Ufadu (pfip. u Statni energetické inspekce) spor s dodavatelem o cenu za tepelnou energii. Do doby,
nez Energeticky regulacni Gfad (pfip. u Statni energetické inspekce) pravomocné rozhodne o
rozporovanych cenach, je odbératel povinen platit dodavateli 90 % oznamenych cen. Po pravomocném
rozhodnuti cenového sporu ze strany ERU dodavatel vyustuje cenu za dodavky tepelné energie se
Ihiitou splatnosti nedoplatki nebo preplatkti do 15 dnd. Urok z prodleni za nezaplaceni nedoplatku v
takto stanovené lhaté se sjednava ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky, pfiemz dluznikovi vznika povinnost
uhradit urok z prodleni za kazdy den prodleni, po¢inaje dnem nasledujicim po dni splatnosti az do dne
platby v€etné.

6. Po konci regulovaného roku provede dodavatel kalkulaci skute¢né ceny za odebrané teplo podle
nasledujiciho vzorce:

' ] ghanomicky ogrivnéné 5t§é niklady a ik
cena Za sjednang yiiken =

sjednany” pifkan

grgnmmich v aprivnéné promémné niklady

ceng =6 gdelrand fepie =

i

kutetny adbér tepla

7. V pfipadé, ze ekonomicky opravnéné stalé naklady a zisk prekroci 60% (v pfipadé tepelné energie
vyrobené pfevazné z uhli anebo biomasy) nebo 40% (v pfipadé tepelné energie vyrobené pfevazné z
ostatniho paliva) celkovych ekonomicky opravnénych nakladd a pfiméfeného zisku, bude toto
pfekro€eni zahrnuto co ceny za odebrané teplo.

8. Zisk obsaZeny v cené tepelné energie smi ¢init max. 15% celkovych vynosu.
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Ing. Vaclav Viacek RNDr. Petr Turek

jednatel spoleCnosti

§13
Uhrada za dodavku tepelné energie

Odbératel se zavazuje hradit zalohy za dodavku tepelné energie stanovené ve Smlouvé o dodavce
tepelné energie a to:

a) Konstantni zalohu do 15. dne daného mésice, pro ktery zaloha plati.

b) Zalohovou fakturu vystavenou po konci obdobi daného Smlouvou o dodavce tepelné energie,
vypoctenou jako nasobek skute€éného odbéru tepelné energie v GJ a pfedbézné ceny za
odebranou tepelnou energii v K&/GJ.

Dodavatel je opravnén zménit vysi stanovenych mésiénich zaloh v pfipadé zmén ceny vstupl, které
budou mit vliv na vysi celkovych nakladd na dodavku tepelné energie, nebo ukaze-li se, Ze stanovené
zalohové platby jsou vzhledem k pribézné odebiranému mnozZstvi tepelné energie odbératelem
nepfiméfené. Zménu vySe zaloh sdéli dodavatel odbérateli pisemné. Nové zalohové platby je
odbératel povinen platit poc¢inaje nasledujicim mésicem po obdrzeni pisemného sdéleni 0 zméné vysSe
zaloh. Odbératel ma pravo pisemné pozadat o zménu vySe zaloh.

Po ukon&eni zultovaciho obdobi, tj. kazdoroéné k 31. 12. daného kalendainiho roku dodavatel
provede vyuctovani kalkulované a skute¢né ceny dodané tepelné energie a na rozdil vystavi odbérateli
dafiovy doklad, nejpozdéji v8ak do 3 meésich po ukonceni fakturacniho obdobi. Tento rozdil je
odbératel nebo dodavatel povinen uhradit druhé smluvni strané v den splatnosti uvedené na dafiovém
dokladu. Minimalni splatnost vystavenych faktur je 10 dni. Smluvni pokutu za prodleni se zaplacenim
sjednavaji Smluvni strany ve vysi 0,05% z celkové dluzné ¢astky za kazdy den prodleni, pocinaje
prvnim dnem prodleni.

V Praze dne 01. 07. 2014

Ceské teplo, s.r.o.

jednatel spole¢nosti
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