ceskeé teplo

Vazeni zakaznici,
Jak vite z médii, s i€innosti od 01.01.2024 se méni ceny distribuce u zemniho plynu a elektfiny. Upravené ceniky
najdete na naSem webu www.cesketeplo.cz.

DULEZITA INFORMACE: od 01.01.2024 se méni pouze cena distribuce, cena za dodavku zemniho plynu a
elektfiny zustava pro vSechny nase zakazniky beze zmény.

DOPORUCENT:

Doporucujeme Vam, abyste si ke svym odbérnym mistim zadali samoodecty k datu 31.12.2023. Odecty
Vv idedlnim piipad¢€ vlozte na portal ptislusné distribuce, pfipadné do mobilni aplikace. Doplitujeme, ze zdkaznici
na nasich lokalnich distribu¢nich soustavach (Praha-Reporyje a Dobfichovice) samoodeéty posilat nemusi —
meéfime tam mésicné a stavy mame.

ZKUSENOSTI, PRIKLADY, POSTREHY
1. Zikaznik si vede precizné svou evidenci, kterou ma ale uloZenou v Supliku. V kvétnu obdrzi fakturu, kde
je dodavka zemniho plynu vypoctem distributora rozlozena do jednotlivych mésici. Zakaznik porovna
stavy se svou evidenci a zjisti, ze se stavy lisi. Posle nam reklamaci a je velmi rozhorcen, Ze tuto reklamaci
obvykle distributor zamitne, protoze nejsou splnény podminky zadani samoodectu do 14 dnii po jejich
porizeni. My jako obchodnik nemiizeme do vypoctii a odectu nijak zasahovat.

2. Neékteri zakaznici nam vycitaji, Ze neni jejich povinnosti porizovat samoodecty. Ano, neni to povinnost. Je
tieba si uvédomit, Ze méridla jsou ve viastnictvi distributorii, my jako obchodnik k nim nemdme pristup a
odecty zatim jesté Ve Vetsim nefunguji dalkove. Spotreba energii je na kazdém miste zcela jina a jedinecnd,
Zadny vypocet nenahradi Vasi presnou evidenci, se kterou se ale prosim se svym distributorem podélte.
Je to ve Vasem vlastnim zdajmu, Setri to Vase penize!

Pokud chcete, abychom Vam odecty zadali na portaly my, Zaddame Vas o dodrzeni téchto pravidel:

Poslete mail vyhradné na adresu obchod@cesketeplo.cz.

Do piedmétu uved'te SAMOODECET K 31.12. — elektiina/plyn, ptipadné elektfina a plyn

V textu mailu musi byt ¢islo smlouvy, ptipadné EAN/EIC odbérného mista

Text mailu musi obsahovat opsany stav elektroméru/plynoméru.

Muzete piilozit i foto (v tomto pfipadé plati, Ze stavy napiSete do mailu — diivodem je, Ze se stava, ze
fotky nejsou kvalitni a pfi pfepisu mize z nasi strany dojit k omylu)

V ptipad¢, ze pozadujete mimofadnou fakturu k 31.12., uved'te to do textu. Bez tohoto sdéleni budou
vSechny odeéty zadany jako kontrolni.
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Zadame Vs, abyste vénovali témto pravidlim velkou pozornost. O¢ekavame velky piidél samoodelti a ty
musime rucné zadat na prislusné portaly. Mailim pouze s fotkou, ¢i bez uvedeni Fadné identifikace
odbérného mista se nebudeme vénovat ! Odeéty poslete nejpozdéji do 09.01.2023 — po tomto datu uz
nebudeme moci garantovat, Ze odecet distributor zpracuje.

POKUD SI ZADATE SAMOODECET DO APLIKACE NEBO NA WEB, PROSIM, UZ
NEPOSILEJTE NA VEDOMI NAM!!!!

Distributor je ten, ktery nam poskytuje data k fakturaci a méfeni, proto by se jednalo o
zbyte¢nou duplicitu.

www.cesketeplo.cz
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Prehled distribu¢nich portali a aplikaci
Svého distributora naleznete na prvni strance faktury v pravé spodni ¢asti s oznaenim ,,Poruchova linka“

ZEMNI PLYN

Svou distribuci vite nebo ji zjistite bud’ pohledem na fakturu nebo také z koédu EIC:
27Z2G100Zxxx Prazska plynarenska distribuce

277G200Z az 800Zxxxx GasNet

27Z2G900Zxxx EG.D

- GasNet - Aplikace je k dispozici na webové adrese www.mobilnisamoodecty.cz nebo také bezplatné ke
stazeni na portale Google Play pod nazvem Samoodecet spotifeby zemniho plynu. Aplikace umoziuje
zakazniktim kategorie domacnost a maloodbér poridit odecet spotieby plynu v odbérnych mistech na
tizemi Provozovatele distribu¢ni soustavy GasNet, s.r.0., (cela CR mimo oblast Prahy a Jiho¢eského
kraje) bez ohledu na zvoleného dodavatele plynu.

- EG.D- https://www.eqd.cz/zadost/samoodecet

- PPD- https://www.ppdistribuce.cz/form/samoodecet
ELEKTRINA
CEZ - https://www.cezdistribuce.cz/cs/pro-zakazniky/nahlasit/samoodecet-stavu-elektromeru
EG.D - https://www.eqd.cz/zadost/samoodecet

PREDistribuce - https://www.premereni.cz/cs/dulezite-informace/samoodecet-meridel/elektromer/

Ceské teplo s.r.o.
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