ceske teplo

POSTUP ZMENY DODAVATELE ELEKTRINY

1) Vybér nového dodavatele

Pro usnadnéni rozhodovani o zméné stavajiciho dodavatele vyuzijte nas kalkulator s vy&islenim ro€ni Uspory.
Budete k tomu potfebovat fakturu — ro¢ni vyuctovani od stavajiciho dodavatele, kde naleznete potfebné Udaje
pro vyplnéni.

- kategorii pfislusné distribuéni sazby (D - domacnost; C — firmy)

- vySi Vasi ro¢ni spotfeby

- potfebné technické udaje (hodnota proudového jistiCe, provozovatel distribuéni soustavy, sou¢asna
cena za silovou elektfinu ve VT,NT).

2) Uzavieni smlouvy

a) Odeslanim vytisténé a ruéné vyplnéné smlouvy - elektronicky (sken) nebo postou
(pfi tomto zpusobu neopomerite uvést telefonni kontakt na Vas)

b) Telefonicky prostrednictvim zakaznické linky s nasimi pracovniky

- v8e zafidite z pohodli domova
- smlouvu Vam k podpisu zasleme postou

c) Osobné v sidle nasi spoleénosti

- urychleni procesu
- okamzité podepsani smlouvy

Po podpisu smlouvy je bezodkladné zahajen proces s pfevodem Vaseho odbérného mista od stavajiciho
dodavatele.

3) Vypovéd stavajicimu dodavateli

Soucasné s podpisem smlouvy udélujete nasi spole¢nosti plnou moc pro podani vypovédi Vademu stavajicimu
dodavateli. V8e potifebné tedy zafidime za Vas.

Vypovédni Ihiita s dosavadnim dodavatelem zadina bézet od 1. dne nasledujiciho mésice od doruceni smlouvy
k nam. Lhdta je stanovena zakonem na 3 mésice u smluv sjednanych na dobu neurg¢itou.

Zména dodavatele tedy zpravidla ¢ini 3 mésice. O postupu zmény dodavatele u smlouvy uzaviené na dobu
urcitou se prosim informujte na nasi bezplatné zakaznické lince.

4) Zahajeni dodavek od spoleénosti Ceské teplo s.r.o.

Po uplynuti vypovédni Ihity se od 1. dne nasledujiciho mésice stavate nasim zakaznikem. Cely proces zmény
je pouze administrativni zalezitosti a nepfedstavuje pro Vas zadné jiné komplikace (napf. vyména elektroméru
apod.).
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