Vseobecné obchodni podminky dodavky zemniho plynu (dale jen VOP_ZP) €. 1/2018)
Preambule: Obchodnikem zemniho plynu je spole¢nost Ceské teplo s r.0., (dale jen obchodnik) se
sidlem: Klapkova 731/34, 182 00 Praha 8, IC 25055925, DIC: CZ25055925, zapsana v obchodnim
rejstiiku Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 45821. Nize uvedené VOP_ZP vychazeji z ust.
§1751 a nasl. z.¢. 89/2012 Sb., Obcansky zakonik, zakona ¢. 458/2000 Sb. O podminkach podnikani a
vykonu statni spravy v energetickych odvétvich, Energetického zakona a piislusnych vyhlasek
Energetického regula¢niho ifadu v platném znéni, kterymi se stanovi pravidla pro organizovani trhu

se zemnim plynem a zasady tvorby cen za ¢innosti operatora trhu, zakona ¢. 89/2012 Sbh., Obc¢ansky

zakonik, v platném znéni.

1. Uvodni ustanoveni

1.1 Predmétem téchto VOP_ZP je stanoveni obchodnich,

technickych a pravnich podminek pro dodévky zemniho plynu od

obchodnika Zakaznikovi. VOP_ZP jsou nedilnou soucasti smlouvy

o sdruzenych dodavkach zemniho plynu. Tato smlouva zahrnuje

dodavky zemniho plynu, distribuci zemniho plynu a ostatni

souvisejici sluzby.

1.2, Podpisem smlouvy Zakaznik akceptuje tyto VOP_ZP.

1.3. Obchodnik prohlasuje, ze je plné pravné a odborné

zpusobily a opravnény k poskytovani plnéni dle Smlouvy a téchto

VOP_ZP a Ze je drzitelem licence na obchod se zemnim plynem ¢.

241219032.

1.4. Pti uzavieni této smlouvy Zakaznik vyslovné souhlasi, aby

Obchodnik  uzaviel smlouvy s pfislusnym Provozovatelem

distribucni soustavy (dale jen PDS), zahrnujici distribuci plynu do

prislusného mista spotieby.

2. Dodavka zemniho plynu,

zemniho plynu

2.1. Obchodnik se zavazuje Zakaznikovi dodavat zemni plyn,

zajistit jeho distribuci a systémové sluzby (dale jen ,distribuéni

sluzby*) a Zakaznik se zavazuje Obchodnikovi zaplatit cenu
zemniho plynu, cenu za distribuéni sluzby a dalsi platby podle

Cenového rozhodnuti ERU.

2.2. Zakaznik se zavazuje, ze nebude mit po dobu fadného

plnéni dodavek ze strany Obchodnika uzavienou smlouvu s zadnym

dalsim Obchodnikem zemniho plynu do odbérnych mist, ktera jsou
specifikovana ve Smlouve.

2.3. Obchodnik je povinen

- sjednané mnozstvi dodavky (odbéru) zemniho plynu dodat do
odbérného/-nych mista/mist Zakaznika stanoveného/-nych ve
Smlouvée a v kvalité stanovené ptislusnymi pravnimi pfedpisy;

- zajistit pfechod prav a povinnosti k dodanému zemnimu plynu
Zakaznikovi, prosty jakychkoliv prav tietich osob a nebezpeci
Skody, do odbérného/-ych mista/mist stanoveného/-nych ve
Smlouve;

- zajistit za Zakaznika odpovédnost za odchylku, v rezimu
preneseni odpovédnosti za odchylku podle pfislusnych pravnich
predpisi

24. Dodavka (a odbér) zemniho plynu je zahdjena od

pocatecniho stavu méficiho zafizeni stanoveného Provozovatelem

distribu¢ni soustavy (dale jen ,PDS“) a uskutenuje se podle
podminek Smlouvy a fadné a vcas vzajemné sjednanych potieb

Zakaznika.

2.5. Dodavka zemniho plynu je splnéna jejim pfechodem ptes

méfici zafizeni, kterym je méfena do odbérného zatfizeni Zakaznika.

Me¢éfteni dodavky plynu, vyhodnoceni a predavani vysledki méteni

zajistuje PDS v souladu s EZ a dle ptislusnych pravnich piedpist.

Naméteny objem plynu je prepocitavan dle TPG 902 01 na vztazné

podminky, Takto pfepoCtené dodané mnozstvi plynu se dale

prepocitava na energii vyjadienou v kWh.

2.6. Zakaznik je povinen:

- pti odbéru zemniho plynu podle
Podminky distribuce ZP.

- Zékaznik je povinen odebirat plyn za dohodnutych podminek
pouze pies mefidlo (plynomér), které ptipojil PDS nebo jim
povétena osoba.

- Pisemné vyrozumét Obchodnika nebo PDS o poruse méficiho
zafizeni, umisténého v jeho odbérném misté, a to bezodkladné
po zjisténi jeho poruchy.

podminky dodavky, méreni

Smlouvy respektovat

- V piipade¢, ze Zakaznik pozaduje dodavku zemniho plynu
osvobozenou od dané ze zemniho plynu a je drzitelem opravnéni o
nabyti plynu osvobozeného od dang, jak stanovuje piislusny pravni
predpis, musi tuto skute¢nost dolozit vérohodnym zplisobem
Obchodnikovi. Pokud Zakaznik takto nabyty plyn osvobozeny od
dan¢ ze zemniho plynu nebo jeji ¢ast uziva pro jiné ucely, nez
stanovi pfisluSny pravni ptedpis pro jeji osvobozeni, ptipadné
nabude plynu bez dané z jiného divodu, je povinen tento plyn
piislusnému spravei dané pfiznat a zaplatit dai stanovenou
pfislusnym pravnim pfedpisem.

- Jestlize Zakaznik pozbyde opravnéni nabyvat plyn

osvobozeny od dané ze zemniho plynu, musi tuto skutecnost

neprodlen¢  oznamit  Obchodnikovi.  Zakaznik  odpovida

Obchodnikovi za jakékoliv poruseni povinnosti stanovené pravnimi

ptedpisy v souvislosti s nabytim a uzitim plynu osvobozeného od

dané. Zakaznik uhradi Obchodnikovi rovnéz Skodu, vzniklou

Zakaznikovym porusenim  piislusného pravniho pfedpisu,

upravuyjicim danové povinnosti v souvislosti s dodavkou plynu a

neozndmenim Obchodnikovi o svém pobyt-u nebo zméné

opravnéni nabyvat plyn osvobozeny od dané ze zemniho plynu.

- Zakaznik kategorie Maloodbératel se zavazuje informovat

Obchodnika o pouziti plynu k jingym uceldm nez pro vyrobu tepla,

s vyjimkou piipadi, které vyjmenoval pii uzavirani smlouvy.

Zakaznik se soucasné zavazuje informovat Obchodnika o vSech

zménach, které nastaly v obdobi po uzavieni smlouvy, a které maji

nebo mohou mit vliv na povinnost placeni dané ze zemniho plynu

dle zak. &. 261/2007 Sb. Cést 45.

2.7 Dodavka zemniho plynu je splnéna piechodem sjednaného

mnozstvi zemniho plynu pfes plynomér do pfedmétné¢ho odbérného

mista Zakaznika

3. Preruseni a ukonéeni dodavky zemniho plynu, vypovéd’

3.1 Obchodnik ma podle EZ pravo pfrerusit nebo ukonéit dodavku

zemniho plynu Zakaznikovi v pfipadé neopravnéného odbéru (§ 61

a§ 74 z. ¢. 458/2000 Sb., Energeticky zakon v platném znéni.)

Odstoupeni je ucinné dnem uvedenym v pisemném oznameni

Zékaznikovi o odstoupeni, ne v8ak diive nez 5. pracovni den po

odeslani tohoto oznameni. Obchodnik oznami odstoupeni od

Smlouvy pfislusnému PDS.

3.2 Dodavku plynu je opravnén prerusit nebo omezit také pfislusny

PDS pii vykonu svych prav a povinnosti stanovenych EZ a jeho

provadécimi predpisy a za splnéni podminek v nich uvedenych,

zejména dle § 59 odst. 1 pism. j) EZ. V téchto pfipadech nema

Zékaznik pravo na nadhradu Skody.

3.3 Obchodnik je opravnén odstoupit od Smlouvy i v pripadé

jiného podstatného poruseni povinnosti ze Smlouvy ze strany

Zakaznika a také v pripadech, kdy je Zakaznik v prodleni se

zaplacenim jiného penézitého zavazku vici Obchodnikovi, nez

zavazku vyplyvajictho ze Smlouvy, a to ve vSech pfipadech déle
nez 5 dni po doruceni vyzvy (upominky) k zaplaceni; za jiné
podstatné poruseni povinnosti ze Smlouvy se povazuje zejména:

- Opakované nezaplaceni zaloh/-y, faktur/-y za dodavku zemniho
plynu nebo za sdruzené sluzby dodavky zemniho plynu (ve.
dalgi/-ch platby/-eb podle Cenového rozhodnuti ERU), smluvni/-
ch pokuty/pokut, trokil z prodleni nebo $kod/-y a tzv. ndhrad/-y, a
to ani po vyzveé (upomince) k zaplaceni;

- neumoznéni pfistupu k méficimu zafizeni za ucelem provedeni
kontroly, odectu, udrzby, vymeény ¢i odebrani;

- znieni ¢i poskozeni méficiho zafizeni ¢i poruSeni plomby na
plombovacim misté z pficin na strané Zakaznika nebo posSkozeni
¢i zcizeni méficiho zafizeni ¢i poruseni plomby tfeti osobou a



neoznameni téchto skute¢nosti Obchodnikovi bez zbyte¢ného
odkladu;

- pokud nedojde k zahajeni dodavky podle podminek Smlouvy
z dGivodu necinnosti nebo mateni ze strany Zakaznika;

- podstatné poruseni povinnosti, kterd je zvlast specifikovana
v piislusnych pravnich predpisech, ve Smlouvé nebo v téchto
VOP_ZP, odstoupeni je u€inné ode dne uvedené¢ho v pisemném
oznameni Obchodnika o odstoupeni Zakaznikovi, ne vSak diive
nez v den doruceni tohoto oznameni.

3.4 V pfipadé podstatného poruseni povinnosti vyplyvajicich ze

Smlouvy ze strany Obchodnika je Zakaznik opravnén odstoupit od

Smlouvy; za podstatné poruseni povinnosti ze Smlouvy se povazuje

zejména:

- bezduvodné ukonéeni dodavky zemniho plynu;

- bezdivodné neposkytovani nebo nezajisténi distribuénich sluzeb,
je-li mezi ob&ma stranami uzaviena Smlouva o sdruZenych
dodavkach zemniho plynu;

- splatny zavazek Obchodnika vi¢i Zakaznikovi v prodleni se
zaplacenim del$im nez 14 dnt po vyzve (upomince) k zaplaceni;

- podstatné poruseni povinnosti, ktera je zvlast specifikovana ve
Smlouvé nebo v téchto VOP_ZP.

Odstoupeni je ucinné dnem doruceni pisemného oznameni

Zakaznika o odstoupeni Obchodnikovi nebo pozdéj$im ozndmenym

dnem po dorudeni pisemného oznameni Zakaznika o odstoupeni

Obchodnikovi; Zakaznik oznami odstoupeni od Smlouvy
ptislusnému PDS.

35 Zakaznik muze dale odstoupit od Smlouvy ¢i ji vypoveédét
Vv téchto piipadech:

- zvysi-li obchodnik cenu za dodavku plynu nebo zméni-li jiné
smluvni podminky, je zdkaznik opravnén bez uvedeni dtivodu
odstoupit od smlouvy do 3 mésici od data zvySeni ceny nebo
zmény jinych smluvnich podminek. Pokud v§ak Obchodnik ozndmi
zakaznikovi zvySeni ceny nebo zménu jinych smluvnich podminek
nejpozde;ji téicaty den prede dnem jejich u€innosti a soucasné pouci
zakaznika o jeho pravu odstoupit od smlouvy, je zékaznik opravnén
odstoupit od smlouvy nejpozdéji desaty den piede dnem zvySeni
ceny nebo zmény jinych smluvnich podminek. Odstoupeni, které
bylo uskute¢néno do 3 mésicii od u¢innosti zvySeni ceny nebo
zmény jinych smluvnich podminek a méné nez 10 dnti pfed koncem
daného mésice, je ucinné k poslednimu dni kalendainiho mésice,
ktery nasleduje po mésici, ve kterém bylo odstoupeni od smlouvy
obchodnikovi doruéeno.

- pravo na odstoupeni nevznikd v pfipadé zvySeni regulované
slozky ceny, dani a poplatki a dale v pfipadé zmény jinych
smluvnich podminek v nezbytném rozsahu z divodu zajisténi
souladu s obecné zavaznym pravnim piedpisem.

- byla-li smlouva mezi Obchodnikem a Zakaznikem, ktery ma
postaveni spotiebitele, uzaviena distanénim zpisobem nebo mimo
obchodni prostory obchodnika, bé&zi ¢trnactidenni lhdta pro
odstoupeni od smlouvy.

- v ptipadé uzavieni smlouvy pfi zméné dodavatele zakaznikem,
ktery ma postaveni spotiebitele, distanénim zptisobem anebo mimo
obchodni prostory Obchodnika, 1ze smlouvu uzavienou na dobu
uréitou i neurcitou vypovédét do 15. dne po zahajeni dodavky
plynu. Vypovédni doba ¢ini 15 dnd a pocina béZet prvnim dnem
meésice nasledujiciho po doruceni vypovedi.

3.6 Kterdkoli zobou smluvnich stran je opravnéna od
Smlouvy odstoupit, pokud je na druhou smluvni stranu soudem
prohlaSen upadek; odstoupeni je u¢inné dnem doruceni pisemného
oznameni odstupujici strany o odstoupeni druhé smluvni strané
nebo pozdéj§im ozndmenym dnem po doruceni pisemného
oznameni odstupujici strany druhé smluvni stran¢ o odstoupeni;
odstupujici smluvni strana ozndmi odstoupeni od Smlouvy
soucasné piislusnému PDS.

3.7 Je-li Smlouva uzaviena na dobu neurcitou, 1ze ji jednostranné
pisemné vypovédét kteroukoli smluvni stranou, a to s vypovédni
Ihiitou 3 méesice jestlize neni ve smlouve sjednana jina vypoveédni
Ihita. Vypoveédni lhita zacind bézet prvni dnem v mésici, ktery
nasleduje po doruceni pisemné vypovedi.

3.8 Je-li smlouva uzaviena na dobu uré¢itou, nabyva Gcinnosti dnem
zahajenim dodavek a zanikd uplynutim doby, na kterou byla
sjednana.

3.9 Platnost Smlouvy na dobu uréitou se automaticky prodluzuje o
dalsi stejné obdobi, pokud jedna ze smluvnich stran pisemné
smlouvu nevypovi nejpozdéji 2 meésice pied datem ukonceni
smlouvy, pokud neni ve Smlouvé stanoveno jinak. Uzavira-li se
smlouva na dobu neurcitou, ¢ini vypovédni lhiita 3 mésice a poc¢ina
bézet prvnim dnem kalendéainiho mésice nésledujicim po doruceni
vypovédi druhé strané. Vypovéd musi byt ucinéna pisemnou
formou a odeslana druhé strané na adresu uvedenou ve smlouve.
3.10 Smlouva také muze byt ukoncena vzajemnou dohodou
Obchodnika a Odbératele.

3.11 Obchodnik ukon¢i dodavku zemniho plynu pouze
Vv ptipadech ukon¢eni smlouvy, odstoupeni od smlouvy, nebo
Vv ptipadé, kdyz o to Zakaznik pisemnou formou nejméné 20 dnt
pred ukonéenim predcasné pozada.

3.12 Byla-li smlouva uzaviena na dobu uréitou, mize Zakaznik
pred koncem platnosti smlouvy pisemné pozadat Obchodnika o jeji
pred¢asné ukonéeni. Obchodnik v pfiméfené 1huté vyrozumi
zakaznika o vysledku posouzeni zadosti a v pfipad¢, ze zadost
zamitne, zustava smlouva v platnosti. V piipadé schvaleni zadosti o
predcasné ukonceni smlouvy je Obchodnik opravnén natctovat
zakaznikovi smluvni poplatek zahrnujici pfedpokladanou Skodu
Obchodnika vzniklou neodebranim sjednaného mnozstvi plynu.
Vyse smluvniho poplatku ¢ini za kazdé odbérné misto 500 K¢ pro
kategorii Domacnost a 700 K¢ pro kategorii Podnikatel a to za
kazdy i zapocaty kalendaini mésic nasledujici po dni ukonceni
smlouvy od pivodné sjednané platnosti smlouvy.

3.13 Dodavka zemniho plynu je ukoncena provedenim odectu,
ktery zajistuje PDS podle platnych predpisti, ve sjednaném
terminu. Zékaznik se zavazuje uhradit veskerou dodavku zemniho
plynu az do provedeného odectu.

3.14 Pokud se Zakaznik po ukonceni odbéru rozhodne vratit se
k pivodnimu Dodavateli, zavazuje se Obchodnik, u kterého doslo
k ukonceni smlouvy, ze pro néj tuto sluzbu zajisti.

3.15 Jestlize Zakaznik opusti odbérné misto bez ukonceni
smlouvy o dodavkach zemniho plynu, je povinen uhradit cenu za
dodané sluzby a to az do doby uzavieni smlouvy s novym
dodavatelem.

3.16 Zména odbératele na konkrétnim odbérném misté bez
preruseni dodavky je podminéna fadnym ukoncenim obchodniho
vztahu s pfedchozim dodavatelem.

4 Cena plynu, platby

4.1 Cena za dodavku zemniho plynu je stanovena vV ceniku
spolecnosti Ceské teplo, vydaném kuréitému datu s jasné
oznacenou platnosti. Aktudlni cenik je k dispozici na webovych
strankach spole¢nosti Ceské teplo s.r.o.

4.2 Celkova cena zemniho plynu je tvofena dvéma slozkami —
cenou distribuce vcetné souvisejicich sluzeb (dale jen cena za
distribuci) a cenou ostatnich sluzeb dodavky (dale jen cena plynu).
Cena za plyn se sklada z pfepravy, z vlastni dodavky zemniho
plynu véetné sluzeb obchodu. Cenu za distribuci stanovuje ERU ve
svém Cenovém rozhodnuti, které je k dispozici na jeho webovych
strankach. K celkové cené ptipocte Obchodnik dan ze zemniho
plynu a dan z pfidané hodnoty a to dle platnych pravnich pfedpist,
které problematiku dani upravuji.

4.3 Smluvni strany se dohodly, Ze Obchodnik ma pravo zménit
ceny svych produktd z divodu zmény nakladl na potizeni zemniho
plynu. Pro tento pfipad se pouziji dale ustanoveni ¢lankt 3.5 a 7.2
téchto VOP_ZP. V tomto piipadé plati, Ze aktudlni cenik bude
k dispozici na webovych strankach Obchodnika nebo bude
Zakaznikovi na jeho pozadani zaslan (mailem, posStou apod.)

4.4 Jestlize dojde ke zméné ceny produktu v prubehu fakturacniho
obdobi, Obchodnik vyuctuje Zakaznikovi spotfebovany plyn
v poméru doby platnosti plivodni a nové ceny, pfipadné podle
provedeného odectu.

45 Fakturacni obdobi jsou vymezena jednotlivymi odecty
provadénymi v souladu s ustanovenimi ¢lanku 2 téchto VOP_ZP.



4.6 Vyuctovani dodavky zemniho plynu bude provadéno
Obchodnikem v cenach platnych v dobé dodavky obvykle jednou
za 12 mésict (dale jen ,zGctovaci obdobi*), a to vystavenim
danového dokladu (dale jen ,faktura®) s nalezitostmi podle
pfislusnych pravnich piedpist. Dnem uskute¢néni zdanitelného
plnéni je den zjisténi skutecné spotfeby. Vystaveni danového
dokladu bude provedeno do 15 dnl od uskutecnéni zdanitelného
plnéni, tj zjisténi skutecné spotieby. Pro ucely fakturace odbérateli
budou pouzita data o skutecné naméfeném mnozstvi odebraného
zemniho plynu, a to za celé obdobi od predchoziho odectu spotieby
zemniho plynu v odbérném misté

4.7 V prubéhu zactovaciho obdobi je Zakaznik povinen hradit za
dodavku zemniho plynu zalohy dle dohodnutého platebniho
kalendate.

4.8 Vyse zaloh na prvni zuctovaci obdobi po podpisu Smlouvy je
stanovena ve Smlouvé. Zakaznik je opravnén navrhnout vysi
zalohy, ktera ale musi odpovidat minimalné¢ jedné dvanacting,
pfipadné jedné Ctvrtiné (v zavislosti na tom, zda byly zalohy
domluveny jako mési¢ni, ptipadné Ctvrtletni) pfedpokladané roc¢ni
spotieby. VySe zaloh pro dalsi obdobi je stanovovana a
oznamovana zalohovym kalendarem.

4.9 Zakaznik se zavazuje takto stanovené zalohy platit v terminu
stanoveném na tomto kalendafi.

4.10 Béhem zuctovaciho obdobi je Obchodnik opravnén zménit
vy$i pravidelnych zéloh, jestlize nastaly skuteénosti, které mohou
ovlivnit vys§i koneéného vyuctovani (zména danovych piedpisi,
zmény ceny plynu, zména oekavané spotieby zemniho plynu).
4.11 Zékaznik mze rovnéz v priab&hu zuctovaciho obdobi pozadat
o zménu vySe pravidelné zalohy, jestlize nastaly divody, které
mohou mit vliv na celkové rofni vylctovani (napf. zména
ocekavané spotieby zemniho plynu).

4.12 Zaplacenim plateb se rozumi pfipsani celé castky na ucet
Obchodnika.

4.13 Zaplacené zalohy jsou vyuctovany na konci z(ctovaciho
obdobi. Na rozdil mezi zaplacenymi zalohami a skute¢né
vyfakturovanou dodavkou zemniho plynu je vystavena z(étovaci
faktura se splatnosti 14 dnli od data jejiho vystaveni. Ptipadné
nedoplatky uhradi Zakaznik na et Obchodnika V terminu
splatnosti, pfipadné preplatky uhradi Obchodnik na Géet Zakaznika
rovnéz v terminu splatnosti. Nedoplatky a preplatky do vyse 200
K¢ se nevyplaci a budou pievadény do dal$iho z(étovaciho obdobi.
V piipad¢ Ze ma Obchodnik vi¢i Odbeérateli splatnou pohledavku
(neuhrazena zaloha, pokuta apod.), je Obchodnik opravnén tento
preplatek pouzit na uhradu této pohledavky. O této skutecnosti
Odbératele vyrozumi pisemné.

4.14 V bankovnim styku se pouziva jako variabilni symbol obvykle
¢islo smlouvy. Tento variabilni symbol je uveden ve smlouvé.

4.15 Pokud Zakaznik poukaze platbu schybnym variabilnim
symbolem, pfipadné na jiny nez ve faktufe uvedeny ucet, je
Obchodnik opravnén platbu vratit zpét jako neidentifikovatelnou a
uctovat mu urok z prodleni za opozdéni placeni od data splatnosti
az do data skute¢ného zaplaceni.

4.16 Danovy doklad vystaveny elektronicky nemusi obsahovat
razitko ani podpis Obchodnika.

4.17 V ptipad¢, ze Zakaznik neplni platebni povinnosti dle téchto
VOP_ZP, je Obchodnik opravnén mu poslat pisemnou upominku.
4.18 V ptipadé zpozdéni jakékoliv platby nebo jeji casti ze strany
odbératele ma CT pravo uétovat urok z prodleni. Vyse troku
z prodleni je pocitana z hodnoty dluzné Castky a z tirokové sazby
0,05 % za kazdy den, v némz prodleni odbératele trva.

5. Reklamace

5.1 Zjisti-li kterakoli smluvni strana chyby nebo omyly pfi
vyuctovani plateb podle Smlouvy, vzniklych napi.: nespravnou
funkei meéficiho zafizeni, nespravnym odectem méficiho zafizeni,
pouzitim nespravné konstanty (nasobitele) méticiho zafizeni oproti
skute¢né technicky mozné konstanté, pouzitim nespravné ceny
(sazby) zemniho plynu, pocetni nebo tiskovou chybou ve
vyuctovani, nevraceni zaplacenych pieplatkli, maji smluvni strany
narok na vzajemné vypotadani.

5.2 Reklamaci vytuctovani musi uplatnit Odbératel pisemn¢ na
adresu Obchodnika, pfipadné mailem na adresu:
office@cesketeplo.cz a to nejpozd&ji do 30 dni od data vystaveni
faktury. Reklamace nema odkladny Gcinek na splatnost
vyuétovanych plateb.

5.3 V ptipad¢ vzniku situace predpokladajici vzajemné vypotradani

podle ustanoveni odst. 1) tohoto ¢lanku preda vyzyvajici strana

druhé smluvni strané pisemnou vyzvu k odstranéni zjisténého stavu

a k jeho naprave, tedy reklamaci vyuétovani dodavky zemniho

plynu nebo distribuci zemniho plynu, ptipadné reklamaci méteni

dodavky zemniho plynu.

5.4. Reklamace bude obsahovat zejména:

identifikaci vyzyvajici strany

identifikacni udaje reklamované faktury, v¢. variabilniho

symbolu, a je-1i reklamovano méfeni, také ¢islo odbérného mista,

¢islo elektroméru a zjisténé stavy

pfesny popis reklamované skutecnosti a odivodnéni reklamace,

véetné pripadné dokumentace a dalsi dualezité skutecnosti

rozhodné pro posouzeni reklamace

podpis strany nebo jeho opravnéného zastupce, neni-li

reklamovano prostfednictvim prostfedktt komunikace na dalku.

- Rozsifované ¢i nové uplatiované naroky tykajici se reklamace
budou povazovany za novou reklamaci.

a. Odbératel je opravnén pisemné reklamovat rozpis plateb na
piislusné obdobi z divodu jeho nepfiméfenosti nejpozdéji do
splatnosti prvni takto ptedepsané zalohy, pokud se nedohodne
s CT jinak.

b. Strana vyzvana k reklamaci tuto pieSetii a vysledek Setieni
oznami pisemné vyzyvajici strané ve lhuté do 20 kalendarnich
dni ode dne, kdy reklamaci obdrzela. Byla-li reklamace
opravnéna, bude neprodlen¢ provedeno vzijemné vypotadani
rozdilt v platbach, a to do 30 kalendafnich dnti ode dne doruceni
reklamace vyzvané stran€, neni-li stanoveno pravnim piedpisem
jinak. V ptipadé reklamace jinych skute¢nosti nez vyuactovani
plateb zemniho plynu se postupuje obdobné. Je-li v ramci
vyporadani CT povinen vratit Odbérateli pieplatek, postupuje se
obdobné, jak je stanoveno v ¢l. 4.

6. Dorudovani a FeSeni sporii a informace ERU

6.1 Veskeré¢ informace, oznameni, faktury, upominky, vyzvy
apod. provedené podle Smlouvy nebo VOP_ZP (dale jen
,Podani) se povazuji za dorucené pfislusné stran¢, pokud jsou
prokazatelné¢ dorucené alespon jednim z nasledujicich zptisobtd
dorucovani, a to:

- osobnim doruc¢enim s pisemnym potvrzenim pievzeti

- prostfednictvim kuryra

- doporuc¢enym dopisem na doru¢enku

- faxem se zpétnym potvrzenim doruceni

- elektronickou postou S potvrzenim doruceni.

v

upominky nebo vyzvy ke splnéni zavazku s oznamenim o preruseni
nebo ukonceni dodavky zemniho plynu, reklamace apod.) jsou
strany Smlouvy povinny pouZit zptsoby dle ustanoveni ¢l. 3 téchto
VOP_ZP.

6.3 Jsou-li pochybnosti o datu doruceni, ma se za to, Ze podani
provedena zpisobem dle bodu 6.1t¢chto VOP_ZP se povazuji za
dorucend 5. pracovnim dnem ode dne odeslani postou. Vraceni
zasilky jako nedorucené z divodu jejiho nepievzeti adresatem
anebo z divodu odstéhovani a nesdéleni aktualni adresy zdkaznika,
nema vliv na splatnost dorucované faktury.

6.4 Podani uréena Odbérateli, ktera se tykaji vyuctovani dodavky
zemniho plynu, sluzeb, zaloh, platebnich a faktura¢nich podminek,
musi byt u€inéna pisemné a dorucena na Zasilaci adresu Odb¢ératele
sjednanou ve Smlouve, jind podani urcena Odbérateli se dorucuji na
adresu, ktera je Obchodnikovi znama podle Smlouvy. Odbératel
timto rovnéz udéluje vyslovny souhlas se zasilanim zprav,
informaci, potvrzeni o doruceni zprav, urgenci a jinych sdéleni ve
véci této Smlouvy a jejiho plnéni prostrednictvim elektronickych
prostfedkl, zejména prostiednictvim elektronické posty, na
elektronicky kontakt Odbératele (zpravidla na jeho adresu
elektronické posty), pokud Odbératel ma takovyto kontakt (adresu



elektronické posty) k dispozici. Tento souhlas se dale vztahuje i na
zasilani obchodnich sdéleni v elektronické i v pisemné formé ve
véci dodavek zemniho plynu a souvisejicich sluzeb Odbérateli
pfislusi pravo odmitnout obchodni sdéleni zasilané elektronickou
formou.

6.5 Pisemna Podani uréend Obchodnikovi musi byt dorucena na
,Adresu pro pisemny styk® uvedenou ve Smlouve, a to spole¢nosti
Ceské teplo, s.r.o., se sidlem Klapkova 731/34, PSC 182 00 Praha
8.

6.6 V pripadé Podani méné zavazné povahy, zejména v piipadech,
kdy jde o komunikaci za pouziti prostiedkid komunikace na dalku
ze strany Zakaznika, je mozné provadét tikony podle tohoto ¢lanku
také témito prostiedky: Telefon: 222746240-44, e-mail:
office@cesketeplo.cz

6.7 Smluvni strany se zavazuji, ze vynalozi (a to i kazdy
samostatng) veskeré usili, aby byly pfipadné spory vyplyvajici ze
Smlouvy urovnany smirnou cestou. Zavazuji se, Zze budou
postupovat tak, aby sporna situace byla objektivné vysvétlena, a za
timto Gcelem si poskytnou nezbytnou soucinnost.

6.8 Pokud se strany pisemn¢ nedohodnou a budou pokracovat ve
sporu, bude spor piedlozen ERU k rozhodnuti. K piedloZeni je
opravnéna kterakoli smluvni strana. V ostatnich pfipadech mize
kterakoli smluvni strana podat navrh pfislusnému soudu.

6.9 Informace ERU: Energeticky regulaéni tiad na svych strankach
prezentuje tzv. ,,Kontrolni seznam evropského spotiebitele”, ktery
obsahuje souhrn odpovédi na otazky tykajici se smluv o pfipojeni,
délky smluv o sdruzené dodavce a dalsi. Odkaz:
http://www.eru.cz/-/kontrolni-seznam-evropskeho-spotrebitele-
energie?inheritRedirect=true

7. Ustanoveni zavérecna a pi‘echodna

7.1 Uzavienim smlouvy se rusi vSechny dosud trvajici vztahy
souvisejici s dodavkou plynu do odbérnych mist uvedenych ve
Smlouvé uzaviené mezi stejnymi smluvnimi stranami nebo jejich
pravnimi pfedchtdci.

7.2 Smluvni strany se dohodly, ze Obchodnik ma pravo VOP_ZP
nebo jiné smluvni podminky dle smlouvy vcetné ceny plynu
jednostranné meénit. V tomto piipadé postupuje Obchodnik
v souladu s Energetickym zdkonem. Obchodnik zvefejni na svych
strankach zménu obchodnich podminek, pfipadné vyhlasi nové
ceny formou publikace nového ceniku na svych webovych
strankach soucasné s poucenim o moznosti odstoupit od smlouvy, a
to ve lhité 30 a vice dnl pfed datem jejich ucinnosti. Obchodnik
informuje zékaznika (dle 4.3 téchto podminek) mailem, pfipadné
dopisem na jeho korespondencni adresu o této zmén¢ ve 1huté 30 a
vice dnu pfed datem G¢innosti této zmény. Zakaznik je povinen se
S obsahem Zmény podminek seznamit. V pfipadé¢ Zmény podminek
nebo zmény cen je Zakaznik opravnén od smlouvy odstoupit bez
uvedeni diivodu nejpozdéji ve Ihaté 10 dnt pred zacatkem ucinnosti
takovych zmén. Pokud Zakaznik neodstoupi od smlouvy dle tohoto
ustanoveni VOP_ZP, uskuteciiuje se dale dodavka zemniho plynu
v souladu s provedenou zménou podminek. Za oznameni Zmény
podminek se nepovazuje pouhd vyzva Zakaznikovi k jednani o
navrhu o zméndch podminek nebo jinych smluvnich podminek
vcetné zmény ceny zemniho plynu.

7.3 Smluvni strany se zavazuji, ze neposkytnou Smlouvu jako
celek nebo i jeji cast (ktera neni vefejné znama) a neverejné
informace plynouci ze smluvniho vztahu tieti osobé bez
predchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni strany kromé
pfipadu, kdy jim zvefejnéni nebo poskytnuti tfeti osobé urcuje
piislusny pravni pfedpis a piipady stanovené ve Smlouvé nebo v
téchto VOP_ZP.

7.4 Strany se zavazuji piijmout technickd a organizacni vnitini
opatfeni k ochrané nevefejnych informaci, zejména duaveérnych
informaci, osobnich udaji a informaci z registru udaju.

7.5 Zékaznikovi se dava témito obchodnimi podminkami na
védomi, ze Obchodnikovi pro ucely plnéni Smlouvy svétuje
shromazd’ovani a zpracovani dat souvisejici se smluvnim vztahem
za predpokladu splnéni pozadavkli obecného nafizeni o ochrané
osobnich tdajii (GDPR) a dal$ich pravnich ptedpisi upravujicich
ochranu osobnich udaji. Informaci o zpracovani osobnich udaja

nalezne zakaznik na webovych strankdch www.cesketeplo.cz
v tiskovém centru pod titulkem Ochrana osobnich udaji a jejich
pouZivani - GDPR. V ptipadé¢ dotazii souvisejicich s ochranou
osobnich udaje =zfidil obchodnik tuto mailovou adresu:
gdpr@cesketeplo.cz

7.6 Zakaz poskytnuti Smlouvy nebo jejich c¢asti a povinnost
ochrany davérnych informaci a osobnich 1daji nebrani
zptistupnéni Smlouvy, davérnych informaci a osobnich tudajd,
vcetn¢ konkrétnich informaci o pribéhu plnéni podle Smlouvy
Operatorovi trhu s elektfinou, a. s. pfip. dalsim subjektim
povinnym pii zpracovani dat vramci legislativy souvisejici
s dodavkou zemniho plynu.

7.7 Strany se vzajemné zavazuji podavat si vCasné a urcité
informace o zménach daji uvedenych ve Smlouvé, napi.: zmény
identifikaénich udaju stran, osobnich daj, zasilaci adresy apod. a
to nejdéle do 15 dnl ode dne jejich vzniku. Opomenuti nebo
neposkytnuti takovych informaci jde k tizi povinné strany. Strany
se dale zavazuji poskytovat si v€as vSechny informace, které by
mély nebo mohly mit vliv na plnéni Smlouvy.

7.8 Neni-li ve Smlouvé uvedeno jinak, je smluvni vztah mezi
Obchodnikem a Zakaznikem uzavien na dobu neurcitou
s vypovédni lhtitou dle bodu 3.7 téchto podminek.

7.9 VOP_ZP jsou platné a u¢inné dnem 01. 07. 2018

V Praze dne 24. 05. 2018


http://www.cesketeplo.cz/
http://www.cesketeplo.cz/files/gdpr.pdf
http://www.cesketeplo.cz/files/gdpr.pdf

