VSeobecné obchodni podminky zajighi sluzby distribuéni soustavy elekkiny (dale jen
VOPDS)

Preambule: SpolenostCeské teplo s. r. o. (dale je@T") se sidlem Klapkova 731/34, 182 00
Praha 8,( 250 55 925, Of CZ 250 55 925, zapsana v obchodnim fijstMéstského soudu

v Praze, oddil C, vlozka 45821, je provozovateleskdlnich distribdnich soustav (dale jen
,LDS"). NiZe uvedené VOPDS vychazeji ze zakdteské republiky, zejména z ustanoveni §
1751 a nasl. z. 89/2012 Sb., atansky zakonik, v platném &mi, zakonat. 458/2000 Sb.,
energeticky zakon (dale jen ,EZ"), v platnéméamn mislusSnych provagtich pedpidi,
kterymi se stanovi pravidla pro organizovani trilek&nou a poskytovani distrildaich
sluzeb.

1. Uvodni ustanoveni d) jestlize mu vyrobce elelihy neumozni fistup k ngticimu
1.1 HRedmétem €chto VOPDS je stanoveni obchodnichaizeni,

technickych a pravnich podminek pro z&jistsluzby distribani e) @i neopraviné dodavce do distribni soustavy dle § 52 EZ,

soustavy pro Obchodniky s elskbu. VOPDS jsou nedilnou f) pii provadni planovanych praci na iaeni distribdni

sowasti Smlouvy o zaji8hi sluzby distribtini soustavy. Tatosoustavy nebo vjeho ochranném pasmu, zejména ,opr

smlouva zahrnuje distribuci elékty a systémové sluzby. rekonstrukci, udrzby a revizi,
1.2 Podpisem smlouvy Obchodnik akceptuje VOPDS. g) pri vzniku a odstraovani poruch a na #aenich distribani
1.3 CT prohladuje, Ze je subjektem plrpravre a odbor® soustavy neboignosové soustavy,

zpisobilym a opravénym k poskytovani pkni dle Smlouvy agchto h) pii dodavce elekiny zaizenimi, ktera ohroZzuji zZivot, zdravi

VOPDS a je drzitelem licence na poskytovani distnitich sluzek:. nebo majetek osob,

120504754. Registrace u operatora trhu RUT 1125. i) pii dodavce elekiny zaizenimi, kterd ovlisuji kvalitu

2. Poskytovani distribwénich sluzeb a jeho podminky elektiny v neprospch ostatnich &astniki trhu s elekinou, a
2.1 CT jako provozovatel distriitni soustavy se zavazujeyrobce nevybavil tato z&zeni dostupnymi technickymi praostiky

Obchodnikovi zajifovat sluzbu distribéni soustavy a Obchodnik sk omezenidchto vlivi,

zavazuje zaplatit cenu sluzby distdloéi soustavy a cenu j) pii provadini dispe€erskéhaizeni podle § 26 odst. 5 EZ nebo

systémovych sluzeb. k) neumozni-li vyrobce elekihy opakovat bez vaznéhoitd/odu
2.2 Distribini sluzby jsou poskytovany na zakta8mlouvy o pristup k ngficimu zdizeni, fgestoze byl k umozmi pristupu za

zajiSeni sluzeb distribéni soustavy, &hto VOPDS a Pravidelicelem provedeni kontroly, od, udrzby, vyminy ¢ odebrani

provozovani lokalni distribini soustavy. V fipad, Ze by si gkteré meticiho zdizeni alespd 15 dri predem pisemh nebo jinym

z téchto dokumerit navzajem odporovaly wkterych ustanovenichprokazatelnym zjpsobem vyzvan.

je prioritni Smlouva o zaji8hi sluzby distribani soustavy, nasledn 4. Povinnosti provozovatele distribéni soustavy

VOPDS a poté zami Pravidel provozovani lokalni distriéni 4.1 Provozovatel distrilimi soustavy je povinen zejména:

soustavy. a) kazdému, kdo pozada origmjeni k distribini soustay

3. Opravnéni provozovatele distribuni soustavy stanovit podminky a terminfipojeni a umoznit distribuci elefiy
3.1 Provozovatel distriimi soustavy ma pravo omezit neb@zdému, kdo o to pozada, j@gmjen a spiuje podminky fipojeni a

pierusit v nezbytném rozsahu dodavku dieit i¢astnikim na trhu obchodni podminky stanovené Pravidly provozovarstridini

s elektinou: soustavy, s vyjimkou ifjpadu prokazatelného nedostatku kapacit

a) i bezprostednim ohrozeni Zivota, zdravi nebo majetku osobaéizeni pro distribuci nebofpohrozeni spolehlivého a bezpeho
pii likvidaci téchto staw, provozu distribdni soustavy neborpnosové soustavy,

b) pti stavech nouze nebdipiedchazeni stavu nouze, b) na zéaklad zadosti Obchodnika s el¢ktou nebo Vyrobce

c) pri neopraviné distribuci elekiny podle § 53 EZ, elektiny prerusit distribuci elekiny v pfipad neopraviného

d) pii neopraviném odru elektiny podle § 51 EZ, odbiru elektiny,

e) pi provadcni planovanych praci na idazeni distribdni c) zaji¥ovat neznevyhatljici podminky pro fipojeni zdizeni
soustavy nebo vijeho ochranném pasmu, zejména ,ofrdistribni soustay, u zakaznilk odebirajicich elekinu ze siti
rekonstrukci, adrzby a revizi, nizkého nagiti, kteri nejsou vybaveni fibéhovym neienim, giradit

f) pti vzniku a odstraovani poruch na Z#&eni distribéni odpovidajici typovy diagram dodavek,
soustavy neboignosové soustavy, d) zaji¥ovat vSem Gastnikim trhu s elekinou neznevyhoitljici

g) pi odbiru elektiny zatizenimi, ktera ohrozuji zivot, zdraybodminky pro distribuci elekiny distribuni soustavou,
nebo majetek osob, e) zajistit zaizeni technického dispmku pro vykon ¢innosti

h) pi odbéru elektiny zaizenimi, ktera ovliwuji kvalitu podle 8 25 odst. 1 pism. c) EZ ¥ipac, Ze provozuje Zézeni
elektiny v neprospch ostatnich &astniki trhu s elekinou a s nagtim 110 kV a odpovidat za jelkanost,
zakaznik nevybavil tato odimd zdizeni dostupnymi technickymi f) zaji%ovat nefeni v distribéni soustay wcetr® jejich
prostedky k omezenithto vlivi, nebo vyhodnocovani aiedavat operatorovi trhu n&bené a vyhodnocené

i) pii odkéru elektiny, kdy zakaznik opakové&nbez vaznéhoudaje a dalSi nezbytné informace progpirjeho povinnosti,
divodu neumoznil fistup k ngficim zd&izenim nebo ned#tienym g) zpracovavat a po schvaleni Energetickym reguta Gtadem
c¢astem odérného elektrického z&eni, pgestoze byl k umozmi zveejiovat zpisobem umoiujicim dalkovy pistup Pravidla
piistupu za telem provedeni kontroly, od®, Gdrzby, vyniny ¢i provozovani distribéni soustavy a vykonavat licencovandinnost
odebrani niiciho zdizeni alesp®d 15 dni predem pisemh nebo v souladu sémito pravidly.
jinym prokazatelnym zjsobem vyzvan. 5. Vypowéd’ a ukonéeni smlouvy

3.2 Provozovatel distridni soustavy ma pravo zmit nebo 51 CT je opraveno odstoupit od Smlouvy o zajsvani
prerusit v nezbytném rozsahu dodavku dielt z vyroben a dovozdistribusni sluzby:

elektiny ze zahrari s ohledem na spolehlivy provoz distrébii  a) v gipads prodleni se zaplacenim jiného zavazku Obchodnil

soustavy: nez zavazku dle § 53 EZ, a to déle nez Ibpmmdordeni upominky
a) i bezprostednim ohroZeni Zivota, zdravi nebo majetku 0so gaplaceni.

pii likvidaci téchto staw, . o 5.2 Obchodnik je opra¢n odstoupit od Smlouvy o zafidvani
b) pii stavech nouze nebdipredchazeni stavu nouze, distribwni sluzby v pipact podstatného porusovani smlouvy ze

c) pri neopraviné distribuci podle § 53 EZ, stranyCT, zejména:



a) bezdvodné neposkytovani distritiich sluzeb, 7.4 Strana vyzvana k reklamaci tutéeeti a vysledek Seeni

b) splatny zavazekT vici Obchodnikovi s prodlenim del$im ngfisemi oznami vyzyvajici stranve Ihité 20 kalend#nich drii od
15 dnmi od dorgeni upominky k zaplaceni. Odstoupeni jgnaé obdrzeni reklamace. Byla-li uznana opré&wst reklamace, bude
dnem dordgeni oznameniCT, neni-li v oznameni uveden demeprodles provedeno vzajemné vypadani rozdil v platbach, a to

pozdsjSi. ve |hité 30 kalend#nich drii od dordeni reklamace vyzyvané stian
5.3 Kterékoli ze smluvnich strantie od smlouvy odstoupit8. Doruéovani areseni spoi
pokud je na druhou stranu smlouvy soudem prohlapadek. 8.1 Veskeré oznameni, reklamace, faktury, upominkggvy

- 54 Jedi smlouva uzéena na dobu netitou, Ize ji apod. provedené podle Smlouvy nebo VOPDS se povaai
jednostrandé pisemi vypowdét kteroukoliv smluvni  stranoudorwzené pislusné straf) pokud jsou prokazateirdoruené alespo
s vypo¥dni dobu 3 rssice, jejiz Bh patina od prvniho dnejednim z nasledujicich apohi:

kalend@&niho nesice nasledujiciho po daeni pisemné vypedi a) osobnim dorenim s pisemnym potvrzeninepzeti,

druhé smluvni stran b) prostednictvim kuryra,
5.5 Je-li smlouvy uz&ena na dobu ditou, nabyva &innosti c) doporgenym dopisem na datenku,

dnem podpisu smlouvy a zanika uplynutim doby, nerdd byla  d) elektronickou postou.
sjednana. U zavaznych pisemnosti se elektronickou poStoucdgeudo datové
5.6 Platnost adinnost smlouvy uzaené na dobu titou se schranky. Za dokené budou povaZovany i takové pisemnosti, kte
automaticky prodluzuje o dalSi stejné obdobi, pokedna ze pyly zaslany na adresu uvedenou ve smipwale vratily se jako
smluvnich stran pisemarsmlouvu nevypovi nejpozfi 2 mésice ged nedoruitelné pro divody na stratadresata.
datem ukotieni smlouvy, pokud neni ve smia@usjednano jinak, ato 8.2 Podani Obchodnikovi musi byt déena na zasilaci adresu
i opakova®. Vypowd musi byt @inéna pisemnou formou @bchodnika sjednanou ve smiéum to postovni a elektronickou.
odeslana druhé strama adresu uvedenou ve smlduv 8.3 Obchodnik e cinit podani méd zavazné povahy
6. Stanoveni ceny, vy&ovani, zalohy a platebni podminky elektronicky na adresu: office @cesketeplo.cz
6.1 Cenu za distribuci ¢etné souvisejicich sluzeb stanovi 8.4 Smluvni strany se zavazuji, ze vynaloZi veSKesifi, aby
Energeticky regukni (rad svym cenovym rozhodnutinpiipadné spory ze Smlouvy o zajist sluzby distribtni soustavy
K Gétovanym cenam budou fipocteny dag a poplatky podlebyly reSeny smirnou cestou. Nebude-li smirn&esgni pipadu

platnych pravnichigdpigi. mozné, a budeifslusny Energeticky regulai Grad, bude spoieSen
6.2 Cenik je uviejrén na webovych strankadiT ve Ihit¢ 14 u tohoto dadu, jinak u pisludného soudu.
dni prede dnem &innosti znény. 9. Zawéreéna ustanoveni

6.3 Dojde-li k zakonem stanovené &m daiovych sazeb, zahrne 9.1 Pokud by &ktery zavazek (povmnost) dlechto VOPDS byl
je CT do svého ceniku,ifemz takova z#na ceny ze zékona nefiieplatny¢i nevymahatelny, nema to viiv na platnost zavazko]
davodem k odstoupeni Obchodnika od smlouvy. celku.

6.4 Dojde-li ke zrané ceny z dvodu zngny ceny regulovanych 9.2 CT je opraveno tyto VOPDS mnit piimétenym zgisobem.
polozek, nema Obchodnik pravo z tohotévatu odstoupit odzmeny VOPDS zvéejréni CT nejmér 30 kalendénich drii pied
smiouvy. dnem @&innosti znény VOPDS, a to ve své obchodni kantela

6.5 Poskytovani sluzby distriboi soustavy bude fakturovang sidle CT, na webové stranc€T, ktera zni www.cesketeplo.cz a
vZdy za obdobi stanovené ve smiduebvykle za dobu jednoho rokdowsasré bude Obchodnika informovat formou e-mailu nebo r
vystavenim daového dokladu s nalezitostmi podle pravnifiktuie o existenci z#mny. Obchodnik je povinen se s novymi
predpigi. Dnem uskuténéni zdanitelného plkni je datum od#u obchodnimi podminkami seznémit.
meéfidla. Vystaveni daového dokladu bude provedeno do 15 dd 9.3 Obchodnik je opra¥n odstoupit od smlouvy nejposd 10
uskuténéni zdanitelného plni. Faktura je splatna ve it 14 dni pred Ginnosti znény VOPDS. Jedné-li se vSak o takovousnun
kalenddnich dri od dor¢eni na sjednanou adresu Obchodnika\w@PDS, ktera vyplyva z obe&nzéavaznych pravnich redpidi,
smlou. Obchodnikovi takové pravo odstoupit od smlouvyifepsi.

6.6 VSechny platby podle Smlouvy se provadi denim na et 9.4 Smluvni strany se zavazuji, ze neposkytnou @vnlgako
CT zpisobem dle Smiouvy s variabilnim symbolem uvedenyencélek nebo i jejicast (ktera neni Wejns znama) a nevejné
Smlouw. DalSi platebni udaje mohou byt uvedeny f#lpSné informace plynouci ze smluvniho vztaltatt osol bez gedchoziho
fakture. Obchodnik je povinen oznariT zménu svého bankovnihgyisemného souhlasu druhé smluvni strany krgifipadu, kdy jim
spojeni, pokud tato zma nastala od doby uz@ni Smlouvy. zverejnni nebo poskytnutieti osols urcuje prislusny pravni fedpis
VSechny platby se provégd v méne CZK. Faktury zaplacené po@ pipady stanovené ve Smilaumebo v &chto VOPDS.
nespravnym variabilnim symbolem se povaZzuji za reaémé az do 9.5 Strany se zavazujiijmout technicka a organizai vnitini

doby vyjasgni (celu platby. opateni k ochrad nevéejnych informaci, zejména tdérnych
6.7 Daiovy doklad vystaveny elektronicky nemusi obsahoygbrmaci a osobnich tdaj
razitko ani podpi€’T. 9.6 Z&kaz poskytnuti Smlouvy nebo jeji¢fsti a povinnost

6.8 V ripact opoZdni jakékoliv platby nebo jejtasti ze stranyochrany dvérnych informaci a osobnich Gdanebrani zfistupreni
Obchodnika m&T pravo @tovat Grok z prodleni ve vysi 0,05%mlouvy, divérnych informaci a osobnich ddajvéetns konkrétnich

z dluznécastky po celou dobu prodient. informaci o phibshu plreni podle Smlouvy Operatorovi trhu
7. Reklamace s elektinou, a. s., fpadré daldim subjeKim povinnym i

7.1 Zjisti-li smluvni strana chyby nebo omylii fakturaci plateb, zpracovani dat vramci legislativy souvisejici stdbuwnimi
ma narok na vzajemné vyigmani. sluzbami.

7.2 vRekIamaci faktury musi Obchodnik uplatnit pis&ma 9.7 Strany se zavazuji vzajeénrsi podavat vasné a uiité
adresuCT, pripadre mailem na adresu: office@cesketeplo.cz , artformace o zrnach uvedenych ve Smlotiv Opomenuti nebo
nejpozéji do 30 dmi od vystaveni faktury. Reklamace nenm@poskytnuti takovych informaci jde k tizi povirstéany.

odkladny @&inek na splatnost vyfiovanych plateb. 9.8 Neni-li ve Smlowy uvedeno jinak, je smluvni vztah zalozer
7.3 Reklamace bude obsahovat zejména: na dobu neuitou.
a) identifikaci vyzyvajici strany, 9.10 Tyto VOPDS jsoudinné ke dni 26. 5. 2017.

b) identifikani Gdaje reklamované faktury,

c) presny popis reklamované skéesti a odvodreni reklamace, V Praze dne 26. 5. 2017.
dalSi rozhodné skutaosti pro posouzeni reklamace,

d) podpis oprawného zastupce reklamujici strany, neni-li
reklamovano progednictvim prosedki komunikace na dalku.



