VSeobecné obchodni podminky dodavky elektiiny koneénym Zakaznikiim (dale jen

VOPE) ¢. 05/2018

Preambule: Dodavatelem elektrické energie je spoleénost Ceské teplo s r.0., (dale jen CT) se
sidlem: Klapkova 731/34, 182 00 Praha 8, IC 25055925, DIC: CZ25055925, zapsana

V obchodnim rejstiiku Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 45821. Nize uvedené VOPE
vychazeji ze zdkont Ceské republiky, zejména z ustanoveni § 1751 a nasl. z & 89/2012 Sb.,
Obcansky zakonik a zakona ¢. 458/2000 Sh. 0 podminkach podnikéni a vykonu statni spravy
v energetickych odvétvich, Energetického zakona a ptislusnych vyhlasek Energetického
regula¢niho tfadu v platném znéni, kterymi se stanovi pravidla pro organizovani trhu

s elektiinou a zasady tvorby cen za ¢innosti operatora trhu, zakona ¢. 89/2012 Sb., Obc¢ansky

zékonik, v platném znéni.
1 Uvodni ustanoveni
1.1. Pfedmétem téchto VOPE je stanoveni obchodnich,
technickych a pravnich podminek pro dodavky elektiiny od CT
Zéakaznikovi pfipojenému k siti nizkého napéti (NN). VOPE jsou
nedilnou soucasti smlouvy o sdruzenych sluzbach dodavky
elektiiny. Tato smlouva zahrnuje dodavky elektiiny, ptenos
elektiiny, distribuci elektfiny, systémové sluzby.
1.2.  Podpisem smlouvy Zakaznik akceptuje tyto VOPE.
1.3.  CT prohlasuje, ze je plné pravné a odborné zpisobily a
opravnény k poskytovani plnéni dle Smlouvy a téchto VOPE a ze
je drzitelem licence na obchod s elektfinou &. 141118516. Cislo
registrace obchodnika u Operatora trhu s elektfinou - OTE, a.s.
(RUT) je 1125.
2 Dodavka elektfiny a jeji podminky
2.1. Obchodnik se zavazuje Zakaznikovi dodavat elekttinu,
zajistit distribuci elektfiny a systémové sluzby (dale jen ,,distribu¢ni
sluzby*) a Zakaznik se zavazuje Obchodnikovi zaplatit cenu
elektiiny, cenu za distribuéni sluzby a dalsi platby podle Cenového
rozhodnuti Energetického regulaéniho titadu (dale jen ERU)ERU.
2.2. Zékaznik se zavazuje, ze nebude mit po dobu fadného plnéni
dodavek ze strany Obchodnika uzavienou soubéznou smlouvu
s zadnym dalsim dodavatelem elektfiny do odbérnych mist, ktera
jsou specifikovana ve Smlouve.
2.3.  Obchodnik je povinen
- sjednané mnozstvi dodavky (odbéru) -elektiiny dodat do
odbérnych mist Zakaznika stanovenych ve Smlouvé a v kvalité
stanovené piislusnymi pravnimi piedpisy;
- zajistit prechod prav a povinnosti k dodané elektfing
Zakaznikovi, prosty jakychkoliv prav tietich osob a nebezpeci
Skody, do odbérnych mista/mist stanovenych ve Smlouvg,;
- prevzit za Zakaznika odpovédnost za odchylku, v rezimu
preneseni odpovédnosti za odchylku podle pfislusnych pravnich
predpist; tato povinnost Obchodnika nezavazuje, pokud by
Zakaznik uzaviel Smlouvu na dodavku elektfiny s jinym
Obchodnikem.
2.4. Dodavka (a odbér) elektiiny je zahdjena od pocate¢niho
stavu meéficiho zafizeni stanoveného Provozovatelem distribu¢ni
soustavy (dale jen ,,PDS®) a uskuteéiiuje se podle podminek
Smlouvy a fadné a véas vzajemné sjednanych potieb Zakaznika
vsouladu svyhl. 51/2006 Sb. o0 podminkdch pfipojeni
k elektrizaéni soustavé, u piipojeni realizovanych od 1. 2. 2016 dle
vyhl. ¢. 16/2016 Sb., o podminkach pfipojeni k elektrizacni
soustave. Elektfina je dodavana do hodnoty hlavniho jistice pied
méficim zafizenim (elektromérem) Zakaznika. Zakaznik je
povinen:
- Zajistit osobam povérenym PDS pfistup k méficimu zafizeni na
kazdém svém odbérném misté za Ucelem provedeni kontroly,
odeCtu, oprav, udrzby, vymeény, ¢i odebrani méficiho zafizeni.
Neumoznéni pfistupu k méficimu zafizeni je povazovano za
podstatné poruseni Smlouvy. Tento piistup je Zakaznik povinen
zajistit také pii ukonceni nebo piferuseni odbéru elektfiny.

Neumozni-li Zakaznik v pfedem ozndmené dob&é odeétu piistup
k méficimu zafizeni a nesdéli-li Obchodnikovi pravdivé a
ovetitelné udaje o naméfeném mnozstvi elektfiny do 5 dnd od
doruceni vyzvy k nahlaSeni stavu méficiho zafizeni, ma Obchodnik
pravo vyuctovat spotfebu elektéiny podle spotfeby v minulém
srovnatelném obdobi v pfedmétném odbémém mist€¢ nebo
vypoétem v souladu s ustanovenimi piislusnych pravnich ptedpisa.
Stejnym zplisobem vyuctuje spotiebu elektiiny i v pfipad¢ poruchy
méficiho zafizeni,
- Pisemn& vyrozumét CT nebo PDS o poruse méficiho zafizent,
umisténé¢ho v jeho odbérném misté, a to bezodkladné po zjisténi
jeho poruchy,
- Respektovat platnou pravni tpravu distribuce elektfiny, zejména
Energeticky zadkon a vyhl. ¢. 51/2006 Sb., 0 podminkach pfipojeni
k elektrizaéni soustav€, v platném znéni, u pfipojeni realizovanych
od 1. 2. 2016 dle vyhl. ¢. 16/2016 Sb., o podminkach pfipojeni
k elektrizaéni soustavé

2.5 Dodavka elektiiny je splnéna pfechodem elektiiny z distribu¢ni

soustavy pies meéfici zafizeni do predmétného odbérného mista

Zakaznika

3. PreruSeni a ukonceni dodavky elektfiny, vypovéd’ a ukonéeni

smlouvy

3.1 Obchodnik ma pravo prerusit nebo omezit dodavku elektfiny

Zakaznikovi Vv piipadé, ze:

- svévolng zvysil pripojnou hodnotu odbérného mista,
- svym odbérem piekracuje hranice pfipustného negativniho
zpétného pulsobeni odbérného zafizeni na distribucni soustavu
stanovené technickou normou,
- pokud dojde k opakovanému neumoznéni piistupu k méficimu
zafizeni bez vazného duvodu, piestoze byl Zakaznik vyzvan
alespon 15 dnti pfedem prokazatelnym zplsobem, aby pfistup
zajistil,
Pierudeni nebo omezeni dodavky elektiiny je CT opravnén provést
i ve vice odbérnych mistech Zakaznika; preruseni nebo omezeni
dodavky elektiiny je CT povinen Zakaznikovi oznamit alespoin 5
pracovnich dnt pfedem, nestanovi-li zakon lhutu delsi (zejména u
opakovaného neumoznéni piistupu k méficimu zafizeni a pfi
planovanych opravach distribu¢ni soustavy, kdy je stanovena 15-ti
denni lhita pro vyrozuméni Zakaznika). Tuto povinnost nema,
ozndmi-li pferuseni nebo omezeni dodavky elekttiny Zakaznikovi
PDS. Zakaznik bere na védomi, ze pieruseni dodavky nebo
omezeni elektfiny provede CT prostiednictvim PDS na néaklady
Zakaznika. Pfi pteruSeni nebo omezeni dodavky elektiiny dle
tohoto ustanoveni nevznikd Zakaznikovi pravo na nahradu skody a
uslého zisku a Zakaznik je povinen uhradit CT naklady spojené se s
prerusenim nebo obnovenim dodavky s vyjimkou pfipadt, kdy
k pferuseni nebo omezeni dodavky dochézi z diivodd, které nelezi
na strané Zakaznika.
3.2CT ma podle ust. § 30 Energetického zakona (dale je EZ) pravo
ukonéit dodavku elektiiny Zakaznikovi pii neopravnéném odbéru
podle ust. § 51 EZ; ukonleni dodavky elektiiny CT provede



3.4.

odstoupenim od Smlouvy. Pii ukonéeni dodavky elekttiny dle ust. §
30 EZ nevznikd Zakaznikovi pravo na nahradu $kody a uslého
zisku a Zakaznik je povinen uhradit CT naklady spojené se
zjistovanim neopravnéného odbéru a s ukoncenim dodavky vcetné
nahrady Skody vzniklé neopravnénym odberem.

3.3CT je opravnén odstoupit od Smlouvy i v piipadé jiného
podstatného poruseni povinnosti ze Smlouvy ze strany Zakaznika a
také v ptipadech, kdy je Zakaznik v prodleni se zaplacenim jiného

dodavatele uzaviel zakaznik v postaveni spotiebitele s drzitelem
licence distancnim zplsobem nebo mimo obchodni prostory
drzitele licence, je zakaznik opravnén bez sankce vypovedét
smlouvu uzavienou na dobu urcitou nebo neurcitou ve 1htuté do
patnactého dne po zahdjeni dodavky elektfiny. Lhiita je zachovana,
je-li v jejim priabéhu vypoveéd odeslana drziteli licence. Vypovedni
doba ¢ini 15 dnti a pocind bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho
po doruceni vypovédi.

penézitého zavazku vici CT, nez zavazku, s nimz poéitd § 51 EZ, a 3.11. Je-li smlouva uzaviena na dobu urcitou, nabyva ti¢innosti dnem

to ve vsech pfipadech déle nez 15 dnti po vyzvé (upomince) k
zaplaceni; za jiné podstatné poruseni povinnosti ze Smlouvy se
povazuje zejména:

znieni ¢i poSkozeni meéficiho zafizeni ¢i poruSeni plomby na
plombovacim misté z pfiin na strané¢ Zakaznika nebo poSkozeni ¢i
zcizeni méfticiho zafizeni €i poruSeni plomby tfeti osobou a
neoznameni téchto skuteénosti CT bez zbyte¢ného odkladu;

pokud nedojde Kk zahajeni dodavky podle podminek Smlouvy
z dtivodu necinnosti nebo maieni ze strany Zakaznika,

podstatné poruSeni povinnosti, ktera je zvlast specifikovana
Vv piislusnych pravnich piedpisech, ve Smlouvé nebo v téchto
VOPE. Odstoupeni je udinné ode dne uvedeného v pisemném
oznameni CT o odstoupeni Zakaznikovi, ne viak dfive nez v den
doruceni tohoto oznameni ve smyslu ustanovenich ¢l. 6 téchto
obchodnich podminek

V ptipadé podstatného poruseni povinnosti vyplyvajicich ze
Smlouvy ze strany CT je Zakaznik opravnén odstoupit od Smlouvy;
za podstatné poruSeni povinnosti ze Smlouvy se povazuje zejména:
bezdtiivodné ukonceni dodavky elektiiny;

bezdiivodné neposkytovani nebo nezajisténi distribucnich sluzeb,
je-li mezi obéma stranami uzaviena Smlouva o sdruzenych
sluzbach dodavky elektiiny

splatny zavazek CT vidi Zakaznikovi v prodleni se zaplacenim
del$im nez 14 dnti po vyzvé (upomince) k zaplaceni;

podstatné poruSeni povinnosti, ktera je zvlast specifikovana ve
Smlouvé nebo v téchto VOPE.

Odstoupeni je ucinné dnem doruceni pisemného oznameni
Zakaznikovi o odstoupeni Obchodnikovi nebo pozdéjsim
oznamenym dnem po doruceni pisemného ozndmeni Zakaznikovi
odstoupeni Obchodnikovi; Zakaznik oznami odstoupeni od
Smlouvy piislusnému PDS, rovnéz tak Obchodnik oznami tuto
skutecnost prislusné PDS, se kterou ma uzavienou smlouvu o
distribuci. Zakaznik muzZe dale odstoupit od smlouvy z divoda
uvedenych v § 11a odst. 3 energetického zakona.

Dorucenim odstoupeni od smlouvy druhé strané zanika povinnost
CT dodévat elektrickou energii Zakaznikovi.

3.5. Kterdkoliv ze smluvnich stran muze od smlouvy odstoupit,

pokud je na druhou smluvni stranu prohlasen soudem upadek.

3.6. Je-li Smlouva uzaviena na dobu neurcitou, lze ji jednostranné

pisemn¢ vypovédet kteroukoli smluvni stranou, a to s vypovédni
lhiitou 3 mésica, jejiz beéh zacne bézet od prvniho dne kalendainiho
mesice nasledujiciho po doruceni pisemné vypoveédi.

3.7. Smlouva muze byt ukoncena také vzajemnou dohodou

smluvnich stran, a to zejména v piipadech, kdy Zakaznik ukoncuje
odbér elektfiny v odbérném misté z divodu zmény sidla, bydliste,
pfevodu nemovitosti apod.

3.8. Pokud Zakaznik trvale opustil odbé&rné misto a neukoncil

smluvni vztah, pak ucinnost smlouvy konci odebranim méficiho
zafizeni nebo zahdjenim dodavky elektfiny na zakladé¢ Smlouvy
uzaviené s novym Zakaznikem pro toto odbérné misto.

3.9. V piipadé smlouvy o dodavce elektiiny nebo smlouvy o

sdruzenych sluzbach dodavky elektiiny, kterou uzavtel zakaznik
V postaveni spotiebitele s drzitelem licence distanénim zplisobem
nebo mimo obchodni prostory drzitele licence, bézi ode dne jejiho
uzavfeni ¢trnactidenni lhiita pro odstoupeni podle z. ¢. 89/2012 Sh.,
Obcansky zékonik.

3.10. V piipadé¢ smlouvy o dodavce elektiiny nebo smlouvy o

sdruzenych sluzbach dodavky elektfiny, kterou pii zméné

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

zahajeni dodavek a zanika uplynutim doby, na kterou byla
sjednana.

3.12. Platnost Smlouvy na dobu ur¢itou se automaticky prodluzuje o

dalsi stejné obdobi, pokud jedna ze smluvnich stran pisemné
smlouvu nevypovi nejpozdéji 2 mésice pied datem ukonceni
smlouvy, pokud neni ve Smlouvé stanoveno jinak. Vypoveéd musi
byt ucinéna pisemnou formou a odeslana druhé strané na adresu
uvedenou ve smlouvé.

4. Stanoveni ceny, vyuctovani, zalohy a platebni podminky
4.1.

Cena za dodavku silové elektfiny je stanovena v platném
ceniku CT pro jednotlivé produktové fady, pokud neni ve Smlouvé
stanoveno jinak. Cenik je uvefejnén na webovych strankach CT.
Cena za dodanou elektiinu je tvofena cenou za distribuci a
cenou za silovou elektfinu. Cenu za distribuci véetné souvisejicich
sluzeb stanovi ERU svym cenovym rozhodnutim. K @étovanym
cendm budou pfipocteny dané a poplatky dle dalsich platnych
predpis.

Dojde-li k zakonem stanovené zmeéna danovych sazeb,
zahrne je CT do svého ceniku, pfiemz se v tomto piipadé bude
jednat o zménu cenu, ktera nezaklada pravo Zakaznikovi Smlouvu
vypoveédet ¢i od ni odstoupit.

CT ma pravo na zménu ceny v piipadé zmény ceny jedné &i
vice regulovanych polozek stanovenych ERU , v tomto pfipadé
neplati ustanoveni odstavce 4.7.

Je-li Zakaznik drzitelem povoleni k nabyti elektfiny bez
dang, je povinen toto povoleni predlozit CT. CT Zakaznikovi na
zakladé uvedeného platného povoleni vyuétuje spotiebovanou
elektiinu bez dan& z elektiiny; za §kodu, kterd by vznikla CT
z divodti nespravnych ¢i nepravdivych informaci od Zakaznika, je
zodpovédny vyhradné Zakaznik. Zakaznik v pfipadé zaniku nebo
zruSeni tohoto Povoleni k nabyti elektfiny bez dané je povinen tuto
skute¢nost CT oznamit, a to bez zbyte¢ného odkladu, nejdéle do
jednoho tydne ode dne zaniku nebo zruSeni tohoto Povoleni. Za
kazdé poruseni povinnosti dle predchozi véty je Zakaznik povinen
zaplatit CT smluvni pokutu ve vy§i 100 000 K¢&. Zaplacenim této
pokuty neni dotéeno pravo CT na néhradu §kody.

CT ma pravo zménit ceny silové elektfiny nebo jiné smluvni
podminky uvedené v Ceniku CT. Divody pro zménu ceny za
dodavky silové elektfiny jsou napiiklad pohyb cen na
velkoobchodnim trhu s elektifinou, zmény ceny u poskytovateld
sluzeb, zmény devizového kurzu, legislativni zmény. Zménu ceny
nebo jiné zmény v podminkich dodavek elektiiny oznami CT na
svych webovych strankach nejpozdéji 30 dni pfed dnem jejich
ucinnosti a soucasné v téze lhuté e-mailem nebo na faktufe
zakaznika na novou cenu ¢i zménu smluvnich podminek
publikovanych na webu upozorni. Zakaznik je povinen seznamit
se s novym Cenikem pfipadné novym znénim smluvnich podminek.
Pokud Zakaznik nebude souhlasit se zménou Ceniku, ma
pravo od Smlouvy odstoupit bez uvedeni divodu; odstoupeni od
Smlouvy musi byt u¢inéno pisemné nejpozdéji 10 dni pted datem
ucinnosti nové ceny. Odstoupeni je u¢inné k poslednimu dni
kalendafniho mésice, vnémz byl tento ukon dorucen CT,
nedohodnou-li se CT se Zakaznikem na jiném datu.

Vyuaétovani dodavky elektfiny bude provadéno CT
Zéakaznikovi v cenach platnych v dob& dodavky obvykle jednou za
12 mésict (dale jen ,,zuctovaci obdobi®), a to vystavenim danového
dokladu (dale jen ,faktura®) s nalezitostmi podle pfislusnych
pravnich pfedpisti. Dnem uskutecnéni zdanitelného plnéni je den



zjisténi skutecné spotfeby. Vystaveni danového dokladu bude
provedeno do 15 dnt od uskute¢néni zdanitelné¢ho plnéni, tj zjisténi
skute¢né spotieby. Pro ucely fakturace Zakaznikovi budou pouzita
data o skutecné naméfeném mnozstvi odebrané elektiiny, a to za
celé obdobi od predchoziho odectu spotieby elektiiny v odbérném
miste.

4.9. Pokud zméni CT cenu elektiiny b&hem zaétovaciho obdobi,
pak se pii fakturaci uplatni pfislusna cena u spotieby Zakaznika na
zakladé¢ odectu nebo vypocétem dle doby jeji platnosti v daném
obdobi.

4.10. Fakturu CT odeile Zakaznik neprodlené po vystaveni na
sjednanou zasilaci adresu dle Smlouvy. Faktura je splatna
nejpozd&ji v den splatnosti, ktery v ni bude uveden, neni-li
dohodnuto ve Smlouveé jinak.

411. V pribshu Zuétovaciho obdobi plati Zakaznik CT
pravidelné zalohy. Vyse, pocet a splatnost zaloh jsou stanoveny ve
Smlouvé. Vysi, poet a splatnost zaloh je CT povinen stanovit
pfimétené k cené¢ predpoklddaného odbéru elektiiny Zakaznikem
ve. distribuénich sluzeb. Obchodnik je opravnén s ohledem na
velikost odbéru elektiiny v odbérovém misté, zmény cen elektiiny a
zmény cen za distribuéni sluzby nebo pfi  opakovaném
nedodrzovani smluveného zpisobu placeni zavazkl Zakaznikem
meénit vysi, pocet a splatnost zaloh pisemnym ozndmenim (rozpis
plateb). Zaplacené zalohy za dané obdobi budou zuétovany ve
faktute.

4.12.  Ostatni pfipadné platby podle Smlouvy (napf. smluvni
pokuty, Skody, troky z prodleni, nadhrady) budou vyucétovany
samostatnou fakturou. Samostatna faktura je splatna nejdiive 14.
den ode dne vystaveni faktury (konkrétni den splatnosti bude
uveden na samostatné faktuie), neni-li dohodnuto ve Smlouvé
jinak.

4.13.  Vsechny platby podle Smlouvy se provadi dorucenim na
et CT zptisobem dle Smlouvy s variabilnim symbolem uvedenym
ve Smlouvé. Dalsi platebni tdaje mohou byt uvedeny v pfislusné
faktury nebo vrozpisu plateb. Zakaznik je povinen oznamit
Dodavateli zménu svého bankovniho spojeni, pokud tato nastala od
doby uzavieni smlouvy. Vsechny platby se provadéji v méné CZK.
Zaloha nebo nedoplatek pii vyuctovani zaplacené pod nespravnym
variabilnim symbolem budou povazovany za neuhrazené az do
doby, kdy Zakaznik objasni CT ugel platby. Pieplatek vrati CT
Zakaznikovi nejpozdéji do tficeti dni od vystaveni dafiového
dokladu, a to ve prospéch uctu, ktery Zakaznik uvedl ve Smlouvé.,
poptipadé G¢tu pozdé€ji uvedenym Zakaznikem. Za den vraceni
pieplatku je povazovan den, kdy byl pieplatek pfipsan ve prospéch
Gétu. CT je opravnén pieplatky prevést do dalsiho zuétovaciho
obdobi, o této skuteCnosti vSak musi pisemné informovat
Zakaznika. To neplati o ptreplatcich do vyse 200,00 K¢, které budou
prevedeny do dalsiho zuctovaciho obdobi rovnou. V piipadé ze ma
CT vic¢i Zakaznikovi splatnou pohledavku (neuhrazena zaloha,
pokuta apod.), je CT opravnén tento preplatek pouzit na (thradu této
pohledavky. O této skutecnosti Zakaznika vyrozumi pisemné.

4.14.  Danovy doklad vystaveny elektronicky nemusi obsahovat
razitko ani podpis CT.

4.15.  V ptipadé zpozdéni jakékoliv platby nebo jeji ¢asti ze strany
Zakaznika ma CT pravo uétovat trok z prodleni. Vyse uroku
z prodleni je pocitdna z hodnoty dluzné Castky a z Grokové sazby
0,05 % za kazdy den, v némz prodleni Zakaznika trva.

4.16. Ma-li Zikaznik vice odbérnych mist, bude fakturace CT
probihat za jednotliva odbérnd mista po jedné faktufe, ptipadné
souhrnnou fakturou.

5. Reklamace

5.1. Zjisti-li kterdkoli smluvni strana chyby nebo omyly pfi
vyuctovani plateb podle Smlouvy, vzniklych napf.: nespravnou
funkei méficiho zafizeni, nespravnym odectem méficiho zafizeni,
pouzitim nespravné konstanty (nasobitele) méticiho zafizeni oproti
skutecné technicky mozné konstanté, pouzitim nespravné ceny
(sazby) elekttiny nebo za distribu¢ni sluzby, pocetni nebo tiskovou

chybou ve vyuctovani, nevraceni zaplacenych preplatkt, maji
smluvni strany narok na vzajemné vypoiadani.

5.2. Reklamaci vyuctovani musi uplatnit Zakaznik pisemné na adresu
CT, ptipadnd mailem na adresu: office@cesketeplo.cz a to
nejpozdeji do 30 dnil od data vystaveni faktury. Reklamace nema
odkladny ucinek na splatnost vytctovanych plateb

5.2. V pripadé vzniku situace predpokladajici vzajemné vyporadani
podle ustanoveni odst. 1) tohoto ¢lanku pfeda vyzyvajici strana
druhé smluvni strané pisemnou vyzvu k odstranéni zjisténého stavu
a kjeho naprave, tedy reklamaci vyactovani dodavky elektiiny
nebo distribuci elektiiny, pfipadné reklamaci méfeni dodavky
elektfiny.

5.3. Reklamace bude obsahovat zejména:

- identifikaci vyzyvajici strany

- identifika¢ni udaje reklamované faktury, v¢€. variabilniho symbolu,
a je-li reklamovano méfeni, také C&islo odbérného mista, &islo
elektroméru a zjisténé stavy

- ptesny popis reklamované skutecnosti a odiivodnéni reklamace,
véetné pfipadné dokumentace a dalsi dulezité skutecnosti rozhodné
pro posouzeni reklamace

- podpis strany nebo jeho opravnéného zastupce, neni-li reklamovano
prostfednictvim prostfedkit komunikace na dalku.

- Rozsitované ¢i nové uplatiované naroky tykajici se reklamace
budou povazovany za novou reklamaci.

5.4 Zakaznik je opravnén pisemné reklamovat rozpis plateb na
ptislusné obdobi z divodu jeho nepfiméfenosti nejpozdéji do
splatnosti prvni takto pfedepsané zalohy, pokud se nedohodne s CT
jinak.

5.5 Strana vyzvand k reklamaci tuto preSetii a vysledek Setieni
oznami pisemné¢ vyzyvajici strané ve lhut¢ do 20 kalendainich dnti
ode dne, kdy reklamaci obdrzela. Byla-li reklamace opravnéna,
bude neprodlené provedeno vzdjemné vyporadani rozdili v
platbach, a to do 30 kalendainich dni ode dne doruceni reklamace
vyzvané strané, neni-li stanoveno pravnim pfedpisem jinak.
V piipadé reklamace jinych skute¢nosti nez vyuctovani plateb
elektiiny se postupuje obdobn&. Je-li v ramci vypotadani CT
povinen vratit Zakaznikovi pieplatek, postupuje se obdobné, jak je
stanoveno v ¢l. 4.

6. Dorucovani a feSeni sporti

6.1. Veskeré informace, oznameni, faktury, upominky, vyzvy

apod. provedené podle Smlouvy nebo VOPE (dale jen ,,Podani®)
se povazuji za doru¢ené prislusné strané, pokud jsou prokazatelné
dorucené alespon jednim z nasledujicich zptisobti doru¢ovani, a
to:

- osobnim doruc¢enim s pisemnym potvrzenim prevzeti

- prostiednictvim kuryra

- doporu¢enym dopisem, dopisem

- elektronickou postou.

6.2. V pripadé oznamovani skuteCnosti povahy
(zejména upominky nebo vyzvy ke splnéni zdvazku s oznamenim o
preruseni nebo ukonceni dodavky elektiiny, reklamace apod.) jsou
strany Smlouvy povinny pouZit zptisoby dle ustanoveni ¢l. 3 téchto
VOPE.

6.3. Jsou-li pochybnosti o datu doru¢eni, ma se za to, ze podani
provedena zptsobem dle ¢l. 3. téchto OP se povazuji za dorucena 5.
pracovnim dnem ode dne odeslani poStou. Za dorucené budou
povazovany i zasilky, které se vrati odesilateli jako nedorucené v
dasledku neozndmeni nové aktudlni adresy druhé smluvni strany
nebo pro jiné diivody na stran¢, které je dorucovano.

6.4. Podani ur¢ena Zakaznikovi, ktera se tykaji vyuctovani dodavky
elektfiny a distribu¢nich sluzeb, zaloh, platebnich a fakturacnich
podminek, musi byt u¢inéna pisemné a dorucena na Zasilaci adresu
Zékaznika sjednanou ve Smlouvé, jind Podani uréend Zakaznikovi
se doru¢uji na adresu, ktera je CT znama podle Smlouvy. Zakaznik
timto rovnéz udéluje vyslovny souhlas se zasilanim zprav,
informaci, potvrzeni o doruceni zprav, urgenci a jinych sdéleni ve
veci této Smlouvy a jejiho plnéni prostifednictvim elektronickych



prostfedkl, zejména prostfednictvim elektronické posty, na
elektronicky kontakt Zakaznika (zpravidla na jeho adresu
elektronické posty), pokud Zakaznik ma takovyto kontakt (adresu
elektronické posty) k dispozici. Tento souhlas se dale vztahuje i na
zasilani obchodnich sdé€leni v elektronické 1 v pisemné formé ve
véci dodavek elektfiny a souvisejicich sluzeb Zakaznika pfislusi
pravo odmitnout obchodni sdéleni zasilané elektronickou formou.

6.5. Pisemnd Podani ur¢ena Obchodnikovi musi byt dorucena na
»Adresu pro pisemny styk® uvedenou ve Smlouvé, a to spoleénosti
Ceské teplo, s.r.0., se sidlem Klapkova 731/34, 182 00 Praha 8.

6.6. V pfipadé Podani méné zavazné povahy, zejména Vv
pripadech, kdy jde o komunikaci za pouziti prostiedkti komunikace
na dalku ze strany Zakaznika provadét ukony podle tohoto clanku
také t€mito prostiedky: Telefon: 222 746 240-44 E-mail:
office@cesketeplo.cz nebo reklamace@cesketeplo.cz

6.7. Smluvni strany se zavazuji, ze vynalozi (a to i kazdy
samostatné) veskeré usili, aby byly pfipadné spory vyplyvajici ze
Smlouvy urovnany smirnou cestou. Zavazuji se, ze budou
postupovat tak, aby sporna situace byla objektivné vysvétlena, a za
timto ucelem si poskytnou nezbytnou soucinnost.

6.8. Pokud se strany pisemné nedohodnou, muize byt spor
predlozen ERU k dal§imu rozhodnuti. K piedlozeni je opravnéna
kterdkoli smluvni strana. V ostatnich piipadech muze kterakoli
smluvni strana podat navrh pfislusnému soudu.

6.9. Informace ERU: Energeticky regulaéni tfad na svych
strankdch  prezentuje tzv. ,Kontrolni seznam evropského
spotiebitele®, ktery obsahuje souhrn odpovédi na otazky tykajici se
smluv o pfipojeni, délky smluv o sdruzené dodavce a dalsi. Odkaz:
http://lwww.eru.cz/-/kontrolni-seznam-evropskeho-spotrebitele-
energie?inheritRedirect=true

7. Ostatni zavérecna ustanoveni

7.1.  Pokud by jakykoli zavazek (povinnost) podle VOPE byl nebo
by se stal neplatnym nebo pravné nevymahatelnym, nebude to mit
vliv na jejich platnost a vymahatelnost ostatnich zavazki
(povinnosti) podle Smlouvy a téchto OP.

7.2. CT je opravnén tyto VOPE ménit (novelizovat), popf. je
nahradit novymi. Zmény (pfip. nové) VOPE CT zvefejni nejméné
30 kalendafnich dnti pfede dnem ucinnosti zmény VOPE, a to ve
své obchodni kancelafi v sidle firmy, na webové adrese dodavatele,
ktera zni: www.cesketeplo.cz a souCasné bude Zakaznika o
novelizaci VOPE vhodnym zplisobem informovat, a to formou e-
mailu nebo na faktute. Zakaznik je povinen se s novelizovanymi
VOPE seznamit.

7.3. Zékaznik je opravnén odstoupit od smlouvy nejpozdéji 10 dni
pfed ucinnosti zmény VOPE bez uvedeni divodd. Pokud v této
Ihité neodstoupi, stavaji se zménéné smluvni podminky pro
Zakaznika a zavazné, a to ve smyslu § 11a odst. 3 energetického
zéakona.

7.4. Smluvni strany se zavazuji, ze neposkytnou Smlouvu jako
celek nebo i jeji ¢ast (kterd neni vefejné znama) a nevetejné
informace plynouci ze smluvniho vztahu tieti osobé bez
ptedchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni strany kromé
pfipadu, kdy jim zvefejnéni nebo poskytnuti tieti osobé urcuje
pfislusny pravni piedpis a piipady stanovené ve Smlouvé nebo v
téchto VOPE.

7.5. Strany se zavazuji pfijmout technicka a organizacni vnitini
opatfeni k ochrané nevefejnych informaci, zejména davérnych
informaci, osobnich tdajl a informaci z registru dajt.

7.6. Zakaznikovi se dava témito obchodnimi podminkami na
védomi, ze Obchodnikovi pro ucely plnéni Smlouvy svéfuje
shromazd’ovani a zpracovani dat souvisejici se smluvnim vztahem
za predpokladu splnéni pozadavkli obecného nafizeni o ochrané
osobnich udajti (GDPR) a dalSich pravnich pfedpisti upravujicich
ochranu osobnich udaji. Informaci o zpracovani osobnich udaju
nalezne zakaznik na webovych strankach www.cesketeplo.cz
v tiskovém centru pod titulkem Ochrana osobnich udaji a jejich
pouzivani - GDPR. V piipadé dotazi souvisejicich s ochranou

osobnich 1daje zfidil obchodnik tuto mailovou adresu:
gdpr@cesketeplo.cz
7.7. Zékaz poskytnuti Smlouvy nebo jejich c¢asti a povinnost

ochrany duvérnych informaci a osobnich 1daji nebrani
zptistupnéni Smlouvy, diavérnych informaci a osobnich udajt,
vcetné konkrétnich informaci o pribéhu plnéni podle Smlouvy
Operatorovi trhu s elektfinou, a. s. pfip. dalsim subjektim
povinnym pii zpracovani dat vramci legislativy souvisejici
s dodavkou elektiiny.

7.8. Strany se vzajemn¢ zavazuji podavat si vcasné a urcité
informace o zménach idaji uvedenych ve Smlouvé, napi.: zmény
identifikaénich daji stran, osobnich udaju, zasilaci adresy apod. a
to nejdéle do 15 dn ode dne jejich vzniku. Opomenuti nebo
neposkytnuti takovych informaci jde k tizi povinné strany. Strany
se dale zavazuji poskytovat si v€as vSechny informace, které by
meély nebo mohly mit vliv na plnéni Smlouvy.

7.9. Neni-li ve Smlouvé uvedeno jinak, je smluvni vztah mezi
Obchodnikem a Zakaznikem uzavien na dobu neurcitou.

7.10. Smluvni strany se dohodly, ze ke zméné ceny elektrické
energic a ke zméné jinych smluvnich podminek obsazenych
v téchto VOPE neni tieba pisemné akceptace ze strany Zakaznika.
Zakaznik vyjadfuje vuli zmény akceptovat tak, ze necha marné
uplynout lhitu, ve které mize od smlouvy odstoupit. VOPE jsou
platné a u¢inné dnem 01. 07. 2018.

V Praze dne 24. 05. 2018
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