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VSeobecné obchodni podminky dodavky elekiny
(dale jen VOP_E)¢. 02/2014

Preambule Dodavatelem elektrické energie je sgolest (eské teplo s r.o., (dale jerT¥’se sidlem: Klapkova 731/34,
182 00 Praha 8125055925, D{: CZ25055925, zapsana v obchodnim fé§atMéstského soudu v Praze, oddil C,
vloZka 45821. Nize uvedené VOPE vychazeji ze zakask€ republiky, zejména z ustanoveni § 1751 a nasl. z ¢
89/2012 Sh., Olansky zakonik a zakona458/2000 Sh. O podminkach podnikani a vykonu statni spravy

v energetickych oditvich, Energetického zakona dgdisSnych vyhlaSek Energetického reguii@o Uadu v platném
znéni, kterymi se stanovi pravidla pro organizovani trhu s iéheki a zasady tvorby cen zagosti operatora trhu,

zakona ¢89/2012 Sb., Olansky zakonik, v platném zmi

1 Uvodni ustanoveni

1.1. Predmétem tchto VOPE je stanoveni obchodnich,
technickych a_pravnich podminek pro dodavky éiektod CT
Zakaznikovipiipojenému k siti nizkého n&gp (NN). VOPE jsou

k me¢ticimu zd@izeni a nesdi-li Obchodnikovi pravdivé a
owtitelné Udaje o nasieném mnozstvi elelihy do 5 drii od
dorweni vyzvy knahldSeni stavu d&tictho zd&izeni, méa
Obchodnik pravo vyiiovat spotebu elektiny podle spdeby

nedilnou sodasti smlouvy o sdruzenych sluzbach dodavkyv minulém srovnatelném obdobi ¥egn€tném odrném mist

elektiny. Tato smlouva zahrnuje dodavky el@ky, prenos
elektiny, distribuci elektiny, systémové sluzby.

1.2. Podpisem smlouvy Zakaznik akceptuje tyto VOPE.

1.3. CT prohladuje, Ze je pinpravre a odborg zpisobily a
opravrény k poskytovani pkni dle Smlouvy aé&chto VOPE a Ze
je drzitelem licence na obchod s ef@kbu ¢. 141118516 Cislo
registrace obchodnika u Operatora trhu s &ledk - OTE, a.s.
(RUT) je 1125.

2 Dodavka elek¥iny a jeji podminky

2.1. Obchodnik se zavazuje Zakaznikovi dodavat &kt
zajistit distribuci elekiny a systémové sluzby (dale jen

nebo vypdtem v souladu s ustanovenimiigiuSnych pravnich
piedpigi. Stejnym zjgsobem vydtuje spotebu elekiiny i
v pripad poruchy ngiiciho z&izeni,

- Pisems vyrozurét CT nebo PDS o porudedticiho zaizenti,
umisgného v jeho odrném mist, a to bezodkladnpo zjiseni
jeho poruchy,

Respektovat platnou pravni Upravu distribuce &lekt
zejména Energeticky zdkon a vytl.51/2006 Sh., O podminkach
pripojeni k elektrizani soustaw, v platném za&ni.

2.5 Dodavka elekiny je splréna grechodem elekiny z distribini
soustavy pes ngfici zaizeni do pednEtného odbrného mista

Jdistribuéni sluzby*) a Zakaznik se zavazuje Obchodnikovi Zakaznika

zaplatit cenu elekiny, cenu za distribtni sluzby a dalsi platby
podle Cenového rozhodnuti ERU.

2.2. Zakaznik se zavazuje, Zze nebude mit po didaného
pinéni dodavek ze strany Obchodnika uzmou smlouvu
s zadnym dalSim dodavatelem etakt do odlErnych mist, ktera
jsou specifikovana ve Smloév

2.3. Obchodnik je povinen

- sjednané mnozstvi dodavky (adb) elektiny dodat do
odbirnych mist Zakaznika stanovenych ve Smeoavv kvalig
stanovené isluSnymi pravnimi fedpisy;

- zajistit prechod prav a povinnosti k dodané efakt
Zakaznikovi, prosty jakychkoliv pravdtich osob a nebezfie
Skody, do odérnych mista/mist stanovenych ve Smiguv

- prevzit za Zakaznika odpeétnost za odchylku, v rezimu
pieneseni odp@dnosti za odchylku podleiisluSnych pravnich

3. PreruSeni a ukorteni dodavky elekFiny, vypovéd’ a

ukonéeni smlouvy

3.10bchodnik mé& pravoiprusit nebo omezit dodavku el&kly
Zakaznikovi v pipad, Ze:

- odebira elekinu s @&inikem niz§im nez 0,95 pokud neni

dohodnuto jinak,

- svévolre zvysil piipojnou hodnotu odisného mista,

- svym odirem pekrauje hranice EHpustného negativniho

zpétného misobeni odérného zéizeni na distribéni soustavu

stanovené technickou normou,

- pokud dojde k opakovanému neumédinpiistupu k mdticimu

zaizeni bez vazného tdodu, gestoze byl Zakaznik vyzvan

alespa 15 dmi predem prokazatelnym #apobem, aby ifstup

zajistil,

Preruseni nebo omezeni dodavky efieist je CT opravien provést

piedpidi; tato povinnost Obchodnika nezavazuje, pokud byi ve vice odbrnych mistech ZakaznikajgruSeni nebo omezeni

Zakaznik uzakel
Obchodnikem.
2.4. Dodavka (a odlr) elektiny je zahajena od gateiniho
stavu ngticiho zdizeni stanoveného Provozovatelem disthitiu
soustavy (dale jen ,PDS") a uskuteje se podle podminek
Smlouvy aradre a Was vzajema sjednanych pdeb Zakaznika
vsouladu svyhl. 51/2006 Sb. O podminkachipgeni

k elektriza&ni soustay. Elektina je dodavana do hodnoty hlavniho
jistice ped neficim zaizenim (elektromrem) Zakaznika.
Zakaznik je povinen:

- Zajistit osobam paostenym PDS fistup k ngticimu zaizeni na
kazdém svém odbném mist za &elem provedeni kontroly,
odetu, oprav, udrzby, vygmy, ¢i odebrani niticiho zaizeni.
Neumozgni piistupu k néficimu zd&izeni je povazovano za
podstatné porusSeni Smlouvy. Tentispup je Zakaznik povinen
zajistit také P ukonteni nebo peruSeni odéru elektiny.
Neumozni-li Zédkaznik vigdem oznadmené ddlodetu piistup

Smlouvu na dodavku elékty s jinym

dodavky elekiny je CT povinen Zakaznikovi oznamit alespé
pracovnich df predem, nestanovi-li zakonttu delSi (zejména u
opakovaného neumoanmi piistupu k ndticimu zdizeni a pi
planovanych opravéach distritni soustavy, kdy je stanovena 15—t
denni Ihita pro vyrozumini Zékaznika). Tuto povinnost nema,
oznami-li geruSeni nebo omezeni dodavky dliglt Zakaznikovi
PDS. Zakaznik bere naédomi, Ze peruSeni dodavky nebo
omezeni elekiny provedeCT prostednictvim PDS na naklady
Zakaznika. B pieruSeni nebo omezeni dodavky dlekt dle
tohoto ustanoveni nevznika Zakaznikovi pravo na nahradu Skod
uslého zisku a Zakaznik je povinen uhrddt naklady spojené se
s preruSenim nebo obnovenim dodavky s vyjimkdipadi, kdy

k preruseni nebo omezeni dodavky dochaziwodi, které nelezi
na stran Zakaznika.

3.2CT ma podle ust. § 30 EZ pravo ukiindodavku elekiny
Zakaznikovi pi neopravéném odBru podle ust. § 51 EZ;
ukorgeni dodavky elekiny CT provede odstoupenim od



Smlouvy. Ri ukorgeni dodavky elekiny dle ust. § 30 EZ

jejiho uzaveni, nejpozdi vSak jesSt také do 5 dirpred zahgjenim

nevznika Zakaznikovi pravo na nahradu Skody a usSlého zisku dodavky elektiny a to dkonem &inénym wic¢i Obchodnikovi,

Zakaznik je povinen uhrad&T néklady spojené se zjidvanim
neopraviéného odBru a s ukotenim dodavky #etrg nahrady
Skody vzniklé neoprawmym odErem.

3.3CT je opraven odstoupit od Smlouvy i vifpad jiného

uvedeném ve smlody na adresu jeho sidlaiigemz postéi, je-li
Ukon v této lité odeslan.

3.10. Je-li smlouva uzéna na dobu ditou, nabyva dinnosti
dnem podpisu smlouvy a zanika uplynutim doby, na kterou by

podstatného poruseni povinnosti ze Smlouvy ze strany Zakaznilgednana.
a také v pipadech, kdy je Zékaznik v prodleni se zaplacenim3.11. Platnost Smlouvy na dobuwilou se automaticky prodluzuje

jiného pewzitého zavazku &i CT, nez zavazku, s nimz §ita §
51 EZ, a to ve vSechiijpadech déle nez 15 @npo vyzw

o dalSi stejné obdobi, pokud jedna ze smluvnich stran piser
smlouvu nevypovi nejpozfl 2 mésice ped datem ukateni

(upomince) k zaplaceni; za jiné podstatné poruSeni povinnosti z@mlouvy, pokud neni ve Smlognstanoveno jinak. Uzavira-li se

Smlouvy se povaZzuje zejména:

- zniceni ¢i poskozeni r&ficiho zaizeni¢i poruseni plomby
na plombovacim mist z pricin na strad Zakaznika nebo
posSkozenici zcizeni ngtriciho zaizeni ¢i poruSeni plombyieti

osobou a neoznamenéchto skuténosti CT bez zbyténého

odkladu;

- pokud nedojde k zahajeni
Smlouvy z divodu ne€innosti nebo méeni ze strany Zakaznika;

- podstatné poruSeni povinnosti, ktera je zvl&pecifikovana
v prisluSnych pravnich tpdpisech, ve Smlodv nebo v é&chto

dodavky podle podminek4.1.

smlouva na dobu netitou, ¢ini vypowsdni lhita 3 nEsice a
pocina kEZet prvnim dnem kalenttdiho nesice nasledujicim po
dorweni vypowdi druhé strati Vypowd musi byt éinéna
pisemnou formou a odeslana druhé stnaa adresu uvedenou ve
smlouw.

4. Stanoveni ceny, vydtovani, zalohy a platebni podminky
Cena za dodavku silové elgéikty je stanovena v platném
cenikuCT pro jednotlivé produktovéady, pokud neni ve Smiloév
stanoveno jinak. Cenik je usggnén na webovych strankaetir.

4.2. Cena za dodanoelektinu je tvdena cenou za distribuci a

VOPE. Odstoupeni jecinné ode dne uvedeného v pisemném cenou za silovou eletu. Cenu za distribucidetn® souvisejicich

oznameniCT o odstoupeni Zakaznikovi, ne v3alve nez v den
dorweni tohoto oznameni ve smyslu ustanovenich6 tchto
obchodnich podminek

3.4.
Smilouvy ze stranyCT je Z&akaznik oprawm odstoupit od

V piipack podstatného poruseni povinnosti vyplyvajicich ze 4.3.

sluzeb stanovi ERU svym cenovym rozhodnutim.étovanym
cendam budou ffpoéteny daw a poplatky dle dalSich platnych
piedpigi.

Dojde-li k zakonem stanovené #na daovych sazeb,
zahrne jeCT do svého ceniku,figemz se v tomto ifpack bude

Smlouvy; za podstatné poruSeni povinnosti ze Smlouvy sgednat o zmdnu cenu, ktera nezaklada pravo Zakaznikovi Smlou

povaZuje zejména:
- bezdivodné ukogieni dodavky elekiny;
- bezdivodné neposkytovani nebo nezgjstdistribwnich sluzeb,
je-li mezi olma stranami uz&ena Smlouva o sdruzenych
sluzbach dodavky elefay
- splatny zavazeK'T vigi Zakaznikovi v prodleni se zaplacenim
delSim nez 14 dnpo vyzw (upomince) k zaplacenti;
- podstatné poruSeni povinnosti, ktera je zvlg8ecifikovana ve
Smlouw nebo v &chto VOPE.

Odstoupeni je dnné dnem doreni pisemného oznameni
Zakaznikovi o odstoupeni Obchodnikovi nebo it

vypowedét ¢i od ni odstoupit.

4.4. CT ma pravo na zému ceny v pipacs zmsny ceny jednéi
vice regulovanych polozek stanovenych ERU , v tonifpaot
neplati ustanoveni odstavce 4.7.

4.5. Je-li Zakaznik drzitelem povoleni k nabyti elaky bez
darg, je povinen toto povolenitgdlozit CT. CT Zakaznikovi na
zaklad uvedeného platného povoleni ¥juje spotebovanou
elekiinu bez dad z elektiny; za 3kodu, ktera by vznikl€T
z davodi nespravnychkii nepravdivych informaci od Zakaznika, je
zodpovdny vyhradi Zakaznik. Zakaznik vifpact zaniku nebo
zruSeni tohoto Povoleni k nabyti eliéhy bez dag je povinen tuto

oznamenym dnem po da@eni pisemného oznameni Zakaznikovi skute&nostCT oznamit, a to bez zbyteého odkladu, nejdéle do

odstoupeni Obchodnikovi; Zakaznik oznami odstoupeni
Smlouvy gisluSnému PDS, row tak Obchodnik oznami tuto
skut&nost fislusné PDS, se kterou ma uEwu smlouvu o
distribuci. Z&kaznik riwe dale odstoupit od smlouvy #wbdi
uvedenych v § 11a odst. 3 energetického zékona.

Dorwenim odstoupeni od smlouvy druhé straanikd povinnost
CT dodavat elektrickou energii Zakaznikovi.

3.5. Kterakoliv ze smluvnich strani#e od smlouvy odstoupit,
pokud je na druhou smluvni stranu prohlaSen soudem Upadek.
3.6. Je-li Smlouva uz#ena na dobu netitou, Ize ji jednostrarh
pisemr vypowdét kteroukoli smluvni stranou, a to s vygowi
Ihitou 3 nesicl, jejiz bksh zane kzet od prvniho dne
kalenddniho nesice nasledujiciho po daeni pisemné vyp@di.
3.7. Smlouva niwe byt ukodena také vzajemnou dohodou
smluvnich stran, a to zejména kigadech, kdy Zakaznik ukduje
odber elekfiny v odkErném mist z divodu zngny sidla, bydlist,
ptevodu nemovitosti apod.

3.8. Pokud Zé&kaznik trvale opustil @dbé misto a neukdi
smluvni vztah, pak dinnost smlouvy ko& odebranim r&iciho
zarizeni nebo zahajenim dodavky ef@ky na zaklad Smlouvy
uzawené s novym Zakaznikem pro toto édi® misto.

3.9. Byla-li se spdebitelem (§ 419 z&. 89/2012, OBansky
zakonik) anebo s podnikajici fyzickou osobou tieaa smlouva
na dodavku elekiny mimo prostory obvyklé k podnikani drzitele
licence, nize spatebitel nebo podnikajici fyzickd osoba pis€émn
od smlouvy odstoupit bez uvederiivddi a bez sankce do 14 in
od jejiho uzakeni, nebylo-li jest plnéno, pak do 1 wsice od

odednoho tydne ode dne zaniku nebo zruSeni tohoto Povoleni.

kazdé poruSeni povinnosti dléedchozi ¥ty je Zakaznik povinen
zaplatit CT smluvni pokutu ve vy3i 100 000¢KZaplacenim této
pokuty neni dateno prava’T na nahradu $kody.

46. CT ma pravo zmnit ceny silové elekiny nebo jiné
smluvni podminky uvedené v Cenik@. Divody pro znénu ceny
za dodavky silové elekthy jsou napiklad pohyb cen na
velkoobchodnim trhu s elgktou, zngény ceny u poskytovatil
sluzeb, zminy devizového kurzu, legislativni 2my. Zménu ceny
nebo jiné zminy v podminkach dodavek elgikty oznamiCT na
svych webovych strankach nejpéid30 dni pred dnem jejich
Gcinnosti. Zakaznik je povinen seznamit se s novym Cenike
ptipadré novym z@gnim smluvnich podminek.

4.7. Pokud Zakaznik nebude souhlasit sefmom Ceniku, méa
pravo od Smlouvy odstoupit bez uvedefivadu; odstoupeni od
Smlouvy musi byt &inéno pisema nejpozdji 10 dni fed datem
einnosti nové ceny. Odstoupeni jeinné k poslednimu dni
kalend&niho mésice, v®mz byl tento Ukon doken CT,
nedohodnou-li S€T se Zakaznikem na jiném datu.

4.8. VyGetovani dodavky elekiny bude provasho CT
Zakaznikovi v cenach platnych v dotodavkyobvykle jednou za
12 nesiar (dale jen ,zdétovaci obdobi), a to vystavenim
daiového dokladu (dale jen ,faktura“) s nalezitostmi podl
piislusnych pravnich fpdpigi. Dnem uskut&néni zdanitelného
plnéni je den zji&ni skuténé spoteby. Vystaveni d#vého
dokladu bude provedeno do 15idad uskuténéni zdanitelného
plnéni, tj zjiStni skuténé spoteby. Pro dely fakturace



Zakaznikovi budou pouzita data o sk nanéfeném mnoZzstvi
odebrané elekiny, a to za celé obdobi odquichoziho od#u
spoteby elektiny v odkErném mist.

4.9. Pokud zndni CT cenu elekiny béhem z@tovaciho obdobi,
pak se p fakturaci uplatni gisluSna cena u speby Zakaznika
v poneru k doke jeji platnosti v daném obdobi.

4.10. FakturuCT odesle Zakaznik neprodiempo vystaveni na

5.2. Reklamaci vy&tovani musi uplatnit Zakaznik pisetnma
adresuCT, pripadré mailem na adresu: office@cesketeplo.cz a
nejpozdji do 30 drii od data vystaveni faktury. Reklamace nem
odkladny @inek na splatnost vyfiovanych plateb

5.2. V pipack vzniku situace fedpokladajici vzajemné
vyparadani podle ustanoveni odst. 1) tohottanku peda
vyzyvajici strana druhé smluvni stéarpisemnou vyzvu k

sjednanou zasilaci adresu dle Smlouvy. Faktura je splatnédstragni zjiS&ného stavu a kjeho naperavtedy reklamaci
nejpozaji v den splatnosti, ktery v ni bude uveden, neni-li vyGétovani dodavky elekiny nebo distribuci elekiny, pripadré

dohodnuto ve Smlowyjinak.

4.11. V prabéhu ZG&tovaciho obdobi plati ZakaznikCT

pravidelné zalohy. VySe, pet a splatnost zaloh jsou stanoveny ve -

Smilouw. Vysi, patet a splatnost zaloh jET povinen stanovit
piimérerg k cert predpokladaného odhu elektiny Zakaznikem
v¢. distribwnich sluzeb. Obchodnik je opréms ohledem na
velikost odlEru elektiny v odlErovém mist, zmeny cen elekiny

a znény cen za distribtni sluzby nebo i opakovaném
nedodrzovani smluveného tgmbu placeni zavaakzZakaznikem

meénit vysi, paet a splatnost zaloh pisemnym oznadmenim (rozpis

plateb). Zaplacené zéalohy za dané obdobi buddtovdéiny ve
fakture.

4.12. Ostatni pipadné platby podle Smilouvy (riapsmluvni
pokuty, Skody, uroky z prodleni, ndhrady) budou &guany
samostatnou fakturou. Samostatna faktura je splatnéivejti4.

reklamaci ndfeni dodavky elekiny.

5.3. Reklamace bude obsahovat zejména:

identifikaci vyzyvajici strany

- identifika¢ni Udaje reklamované faktury¢.vvariabilniho
symbolu, a je-li reklamovano éreni, takécislo odlErného mista,
¢islo elektrondru a zjistné stavy

- piesny popis reklamované skémesti a odvodreni
reklamace, #etrgé piipadné dokumentace a dalSiuleité
skute&nosti rozhodné pro posouzeni reklamace

podpis strany nebo jeho opré&mného zastupce, neni-li
reklamovano progednictvim prosedki komunikace na dalku.

- RozStované ¢i now uplatiované néaroky tykajici se
reklamace budou povazovany za novou reklamaci.
5.4Z&kaznik je oprawn pisems reklamovat rozpis plateb na
prislusné obdobi z tdodu jeho nepmérenosti nejpozdi do

den ode dne vystaveni faktury (konkrétni den splatnosti budsplatnosti prvni takto fiedepsané zéalohy, pokud se nedohodr

uveden na samostatné faid)y neni-li dohodnuto ve Smlo&v
jinak.
4.13. VSechny platby podle Smlouvy se provadi denim na

sCT jinak.
5.5Strana vyzvana k reklamaci tutdegeti a vysledek Séeni
oznami pisemhvyzyvajici strag ve lhit¢ do 20 kalendiich drit

acet CT zpisobem dle Smlouvy s variabilnim symbolem ode dne, kdy reklamaci obdrzela. Byla-li reklamace opndén
uvedenym ve Smlowv DalSi platebni Gdaje mohou byt uvedeny bude neprodleh provedeno vzajemné vyfidani rozdil v

v prislusné faktury nebo v rozpisu plateb. Zakaznik je povinenplatbach, a to do 30 kaleridiéch drii ode dne dorteni reklamace
oznamit Dodavateli z&mu svého bankovniho spojeni, pokud tato vyzvané stra#y neni-li stanoveno pravnim iqupisem jinak.

nastala od doby uz#ani smlouvy. VSechny platby se pro¥pd/
meéné CZK. Zaloha nebo nedoplateki pydctovani zaplacené pod

V pfipads reklamace jinych skuteosti nez vydtovani plateb
elektiny se postupuje obdobn Je-li v ramci vyptadani CT

nespravnym variabilnim symbolem budou povazovany zapovinen vratit Zakaznikoviigplatek, postupuje se obdaébhiek je

neuhrazené az do doby, kdy Zakaznik objaShi (cel platby.
Preplatek vratiCT Zakaznikovi nejpozji do friceti dni od
vystaveni daového dokladu, a to ve pragh &tu, ktery
Zakaznik uvedl ve Smlogy, pogipact UGctu pozdji uvedenym

Zakaznikem. Za den vracenieplatku je povazovan den, kdy byl

pieplatek pipsan ve prosgch Gtu. CT je opraven preplatky
prevést do dalSiho ztovaciho obdobi, o této skdfeosti vSak
musi pisem& informovat Zékaznika. To neplati deplatcich do
vySe 200,00 K, které budou fevedeny do dalSiho #iovaciho
obdobi rovnou. V fipact ze maCT vagi Zakaznikovi splatnou
pohledavku (neuhrazena zéloha, pokuta apod.},Tieopravrén

stanoveno ¥l. 4.

6. Dorudovani areseni spoi

6.1. Veskeré informace, oznameni, faktury, upominky, yyzv
apod. provedené podle Smlouvy nebo VOPE (dale jen ,Podar
se povazuji za dotené pisluSné straf) pokud jsou
prokazateltd doruwené alespid jednim z nasledujicich apohi
dorwovani, a to:

- 0sobnim doré&enim s pisemnym potvrzenirepzeti

- prostednictvim kuryra

- doporwenym dopisem, dopisem

- faxem se zgtnym potvrzenim dorteni

tento peplatek pouzit na Uhradu této pohledavky. O této- elektronickou poStou.

skut&nosti Zakaznika vyrozumi pisesn

6.2. V piipadd oznamovani skuteosti zavazgsi povahy

4.14. Danovy doklad vystaveny elektronicky nemusi obsahovat(zejména upominky nebo vyzvy ke spih zavazku s oznamenim

razitko ani podpi€T.

4.15. V piipact zpozdni jakékoliv platby nebo jejicasti ze
strany Zakaznika m&T pravo @&tovat Urok z prodleni. Vyse
uroku z prodleni je potana z hodnoty dluzn&stky a z Urokové
sazby 0,05 % za kazdy den, & prodleni Zakaznika trva.

4.16. Ma-li zakaznik vice odérnych mist, bude fakturac€T
probihat za jednotliva odma mista po jedné fakie, pipadré
souhrnnou fakturou.

5. Reklamace

5.1. Zjisti-li kterakoli smluvni strana chyby nebangy pri
vyUctovani plateb podle Smlouvy, vzniklych fapnespravnou
funkci meéticiho zd&izeni, nespravnym odem neficiho zdizeni,
pouzitim nespravné konstanty (nasobitelefiaiho z&izeni oproti
skut&né technicky mozné konstant pouzitim nespravné ceny
(sazby) elekiny nebo za distribtni sluzby, péetni nebo tiskovou
chybou ve vydtovani, nevraceni zaplacenyclieplatki, maji
smluvni strany narok na vzajemné vigdani.

o preruseni nebo ukéeni dodavky elekiny, reklamace apod.)
jsou strany Smlouvy povinny pouZzitigoby dle ustanoverd. 3
téchto VOPE.

6.3. Jsou-li pochybnosti o datu déeni, ma se za to, Zze podani
provedend zjsobem dleil. 3. &chto OP se povazuji za démna
5. pracovnim dnem ode dne odeslani postou. Zatdpéubudou
povazovany i zasilky, které se vrati odesilateli jako negor@ v
disledku neoznédmeni nové aktualni adresy druhé smluvni str:
nebo pro jiné dvody na stra#, které je dortiovano.

6.4. Podani uwena Zakaznikovi, ktera se tykaji wtdvani
dodavky elektny a distribinich sluzeb, zaloh, platebnich a
fakturainich podminek, musi bytcinéna pisemé a dordena na
Zasilaci adresu Zakaznika sjednanou ve Sndlojima Podani
uréena Zakaznikovi se dafuji na adresu, ktera j€T znama
podle Smlouvy. Zakaznik timto ro&h uckluje vyslovny souhlas
se zasilanim zprav, informaci, potvrzeni o deni zprav, urgenci
a jinych sdleni ve ci této Smlouvy a jejiho pémi
prostednictvim elektronickych prasdid, zejména



prostednictvim elektronické posty,

na elektronicky kontakt 7.5. Strany se zavazujifpmout technickd a organizai vnitini

Zakaznika (zpravidla na jeho adresu elektronické posty), pokudpateni k ochra#& neveéejnych informaci, zejménautdérnych
Zakaznik ma takovyto kontakt (adresu elektronické poSty) kinformaci, osobnich Gdaj informaci z registru Udaj
dispozici. Tento souhlas se dale vztahuje i na zasilani obchodnich6. Zakaznik souhlasi, aby Obchodnik pr@ly plnéni Smlouvy

sdleni v elektronické i v pisemné foéwe ci dodavek elekiny

a souvisejicich sluzeb Zakaznikarisusi pravo odmitnout

obchodni séleni zasilané elektronickou formou.

6.5. Pisemna Podani ¢end Obchodnikovi musi byt dafena na

LAdresu pro pisemny styk" uvedenou ve Smidua to spolénosti

Ceské teplo, s.r.o., se sidlem Klapkova 731/34; B82 00 Praha

8.

6.6. V pripadc Podani mén zavazné povahy, zejména v

ptipadech, kdy jde o komunikaci za pouziti predki

komunikace na dalku ze strany Zakaznika prevddony podle

tohoto ¢lanku také &mito prostedky: Telefon: 222 746 240-44
E-mail: office@cesketeplo.cz

6.7. Smluvni strany se zavazuji, ze vynalozi (a to i kazd

samostat#) vesSkeré Usili, aby bylytfpadné spory vyplyvajici ze

swiil shromaz’ovani a zpracovani dat souvisejici se smluvnil
vztahem iteti osols za gedpokladu spkni poZzadavik zakonac.
101/2000 Sh. o ochranosobnich ud#éj Pozada-li Zakaznik —
fyzickd osoba o informaci o zpracovani svych osobnichiida
Obchodnik mu tuto informaci bez zbyteho odkladu za
ptimétenou Uhradu népvysSujici néklady nezbytné na poskytnut
informace peda. Zakaznik — fyzicka osoba, ktery zjisti nebo ¢
bude domnivat, ze Obchodnik nebo uvedeni zpracovatelé pro\
zpracovani jeho osobnich utlgkteré je v rozporu s jeho ochranot
soukromého a osobniho Zivota nebo v rozporu s timto zakone
zejména jsou-li osobni Udaje rtepné s ohledem naeal jejich
zpracovani, rnize pozadat Obchodnika o vyfeni a gip.
poZadovat, aby Obchodnik nebo uvedeny zpracovatel odstr:
takto vznikly stav.

Smlouvy urovnany smirnou cestou. Zavazuji se, Ze budod.7. Zakaz poskytnuti Smlouvy nebo jejiatésti a povinnost

postupovat tak, aby sporna situace byla objektigrs\stlena, a za
timto (Eelem si poskytnonezbytnou satinnost.

6.8. Pokud se strany pisefnedohodnou a ve sporu j&gusny
ERU, bude spor tomuto iddu edloZzen krozhodnuti.

K predlozeni je oprawma kterakoli smluvni strana. V ostatnich
piipadech mze kterdkoli smluvni strana podat naviffispuSnému
soudu. Mista prislusnym soudem preéeSeni takového sporu je
Zakaznik.

7. Ostatni zawre¢na ustanoveni

7.1. Pokud by jakykoli zavazek (povinnost) podle VOPE thgbo
by se stal neplatnym nebo préwmevymahatelnym, nebude to mit
vliv na jejich platnost a vymahatelnost ostatnich zafrazk
(povinnosti) podle Smlouvy &dhto OP.

7.2. CT je opraven tyto VOPE minit (novelizovat), pop je
nahradit novymi. Zrény (piip. nové) VOPECT zverejni nejmén

2 mesice pede dnem &innosti znény VOPE, a to ve své obchodni

ochrany dvérnych informaci a osobnich Gdaj nebrani
zpristupreni Smlouvy, dvérnych informaci a osobnich Gdaj
véetrg konkrétnich informaci o gb¢hu pirsni podle Smlouvy
Operéatorovi trhu s elekhou, a. s. Hp. dalSim subjekim
povinnym (i zpracovani dat vramci legislativy souvisejici
s dodavkou elekiny.

7.8. Strany se vzajendnzavazuji podavat sicasné a uité
informace o zrénach uadaj uvedenych ve Smlody nag.: zmeny
identifika¢nich Gdaji stran, osobnich udajzasilaci adresy apod. a
to nejdéle do 15 dnode dne jejich vzniku. Opomenuti nebc
neposkytnuti takovych informaci jde k tizi povinné strany. Strai
se dale zavazuji poskytovat sias vSechny informace, které by
mély nebo mohly mit vliv na pkni Smiouvy.

7.9. Neni-li ve Smlou¥ uvedeno jinak, je smluvni vztah mezi
Obchodnikem a Zakaznikem ufen na dobu neditou.
7.10.Smluvni strany se dohodly, ze ke &m ceny elektrické
energie a ke z#mé jinych smluvnich podminek obsazenyct

kanceldi v sidle firmy, na webové adrese dodavatele, ktera zniv téchto VOPE neniieba pisemné akceptace ze strany Zakaznil

www.cesketeplo.ca sodasré bude Zakaznika o novelizaci VOPE
vhodnym zfisobem informovat. Zakaznik je povinen se
s novelizovanymi VOPE seznamit. |. Zakaznik je op&avn
odstoupit od smlouvy nejpozd 10 dnmi pied &innosti znény
VOPE bez uvedenitdodi. Pokud v této Iiit¢ neodstoupi, stavaji

se zm¢néné smluvni podminky pro Zakaznika a zavazné, a to ve

smyslu 8§ 11a odst. 3 energetického zékona.

7.3. Obchodnik je oprawm meénit cenu za dodavku elgkiy
stanovené Cenikem. Zmy Ceniku zviejni Obchodnik nejmémn2
mésice pede dnem &nnosti znén Ceniku ve své obchodni
kanceldi v sidle firmy,
www.cesketeplo.ca sodasreé bude Zékaznika o zmach Ceniku
vhodnym zfisobem informovat. Tato zignéni se povazuji za
navrh znén cen za dodavku elgkty. Zakaznik je povinen se
zmenami Ceniku seznamit. Neprojevi-li Zakaznik aleésp0 dni
prede dnem &innosti znény Ceniku pisemnvili k odstoupeni od
Smlouvy, stava se néwstanovena cena elékty zavazna pro dalsi
smluvni vztah podle Smlouvy ode dnéinnosti znén Ceniku.
Odstoupi-li Zékaznik do uvedenéuth od Smlouvy, d@innost
Smlouvy komi poslednim dnem tpd ®&innosti znén Ceniku.
Pisemné odstoupeniiguistavuje stranami Smilouvy dohodnuty
vyluény nastroj pro vysloveni nesouhlasu s&aami Ceniku.

7.4. Smluvni strany se zavazuji, Ze neposkytnou Smloako |
celek nebo i jejicast (kterd neni ¥ejré znama) a nevejné
informace plynouci ze smluvniho vztahuett osols bez

na své webové adrese, ktera zni:

Zakaznik vyjaduje wili zmeény akceptovat tak, Zze necha marn
uplynout Ihitu, ve které mize od smlouvy odstoupit. VOPE jsou
platné a ginné dnem 01. 01. 2014

V Praze dne 31. 12. 2013

piedchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni strany ékrom

piipadu, kdy jim zvéejnéni nebo poskytnutiiéti osol urcuje
prislusny pravni fedpis a pipady stanovené ve Smiatwmebo v
téchto VOPE.





