ceske teplo
OBCHODNI PODMINKY DODAVKY ELEKT RINY ZE SiTi NN SPOLECNOSTI CESKE
TEPLO

A. UVODNI USTANOVENI

1) Tyto Obchodni podminky (OP) definuji smluvni vztahy pfi dodavce elektfiny ze siti
nizkého napéti (NN) drzitelem licence na obchod a distribuci elektfiny — spole¢nosti:

Ceské teplo, s.r.o.

se sidlem: Klapkova 731/34, 182 00 Praha 8, IC 25055925, DIC: CZ25055925,
zapsané v obchodnim rejstfiku Méstského soudu v Praze, oddil C, vloZzka 45821
(Obchodnik) a odbéru elektfiny pravnickymi nebo fyzickymi osobami nebo pro potfeby
domacnosti (Zakaznik).

2) OP podrobnéji upravuji dalSi vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran upravena
zédkonem ¢&. 458/2000 Sb. o podminkach podnikani a o vykonu statni spravy v
energetickych odvétvich (energeticky zédkon — dale EZ) a souvisejicimi pravnimi a

technickymi normami.

3) OP jsou nedilnou soucasti Smlouvy o sdruzenych sluzbach dodavky elektfiny (dale
jen ,Smlouva“) uzaviené mezi smluvnimi stranami podle ustanoveni § 50 EZ nebo
ustanoveni § 12a EZ, avSak vzdy v reZzimu pfevzeti odpovédnosti za odchylku podle
pfislusnych pravnich predpist. Ustanoveni ve Smlouvé maji pfed ustanovenimi OP
prednost, pokud jsou s nimi v rozporu.

4) Pfi uzavieni Smlouvy Obchodnik uzavie s pfislusnym Provozovatelem regionalni
distribu¢ni soustavy smlouvu zahrnujici dopravu elektfiny do Lokalni distribuéni
soustavy. Obchodnik je opravnén toto pravo prevést na tfeti osobu, kdyz vSak
odpovédnost vlc¢i Zakaznikovi za uzavieni takové smlouvy nese sam.

5) Préavni vztahy Obchodnika se Zakaznikem, ktery neodebird elektfinu pro jiné ucely
nez pro svou vlastni spotfebu v domécnosti, se Fidi reZimem zakona ¢. 40/1964 Sb.,
Obc¢ansky zakonik; pravni vztahy Obchodnika se Zakaznikem, ktery odebira elektfinu
pro jiné ucely, a to podnikani, popf. u statu a Uzemné samospravnych celkd v
souvislosti se zajistovanim vefejnych potreb, se Fidi rezimem zé&kona €. 513/1991 Sb.,
Obchodni zakonik. V ostatnich pfipadech se pravni vztahy Ugastnik( smlouvy fidi ve
smyslu ust. § 262 odst.1) Obchodniho zékoniku jeho rezimem.

B. DODACI PODMINKY

1) Obchodnik se zavazuje Zékaznikovi dodavat elektfinu, zajistit distribuci elektfiny a
systémové sluzby (dale jen ,distribucni sluzby*) a Zakaznik se zavazuje Obchodnikovi
zaplatit cenu elektfiny, cenu za distribu¢ni sluzby a dalSi platby podle Cenového
rozhodnuti ERU.
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2) Dodavka (a odbér) elektfiny je zahdjena od pocate¢niho stavu méficiho zafizeni
stanoveného Obchodnikem jakoZto Provozovatelem distribuéni soustavy (dale jen
.PDS") a uskuteCiiuje se podle podminek Smlouvy a Fadné a v€as vzajemné
sjednanych potfeb Z&kaznika v souladu s vyhl. 51/2006 sb. O podminkach pfipojeni
k elektrizaCni soustavé. Elektfina je dodavana do hodnoty hlavniho jistiCe pred
méficim zafizenim (elektromé&rem) sjednaného Zakaznikem s Obchodnikem jakoZto
PDS, k jehoz distribuéni siti je/jsou pfipojeno/-a odbérné/-a misto/-a Zakaznika podle
Smlouvy o pfipojeni.

3) Obchodnik je povinen:

a) sjednané mnoZstvi dodavky (odbéru) elektfiny dodat do odbérného/-nych
mista/mist Z&kaznika stanoveného/-nych ve Smlouvé a v kvalité stanovené
prislusnymi pravnimi pfedpisy;

b) zajistit pfechod prav a povinnosti k dodané elektfiné Z&kaznikovi, prosty
jakychkoliv prav tfetich osob a nebezpedi Skody, do odbérného/-ych mista/mist
stanoveného/-nych ve Smilouve;

c) pfevzit za Zakaznika odpovédnost za odchylku, v rezimu pfeneseni odpovédnosti
za odchylku podle pfislusnych pravnich predpisu; tato povinnost Obchodnika
nezavazuje, pokud by Zakaznik nesplnil povinnost podle ustanoveni ¢l. B. odst. 4)
pism. a) téchto OP.

4) Zékaznik je povinen:

a) z duavodu preneseni odpovédnosti za odchylku na Obchodnika podle ustanoveni
¢l. B. odst. 3) pism. ¢) OP nebyt po dobu ucinnosti Smlouvy u¢astnikem smluvniho
vztahu s jinym Obchodnikem s elektfinou / dodavatelem elektfiny do
predmétného/-ych odbérného/-ych mista/mist; Zakaznik bere na védomi, Ze
poruSeni této povinnosti je vaznym poruSenim Smlouvy a jako takové opravnuje
Obchodnika k odstoupeni od Smlouvy;

b) pfi odbéru elektfiny podle Smlouvy respektovat Podminky distribuce elektfiny (dale
jen PDE).

5) Dodavka elektfiny je splnéna prfechodem elektfiny z distribuéni soustavy pfes méfici
zafizeni do pfedmétného/-ych odbérného/-ych mista/mist Zakaznika.

6) Méfeni dodavek elektfiny, v€etné vyhodnocovani a pfedavani vysledki méfeni a
dalSich nezbytnych informaci pro vyucétovani dodavky elektfiny, je zajiStovano
Obchodnikem jakoZto PDS.

C. PRERUSENI A UKONCENI DODAVKY ELEKT RINY, VYPOVED

1) Obchodnik mé& podle ust. 8 30 EZ pravo preruSit dodavku elektfiny Zékaznikovi
v pfipadé, Ze Zakaznik:

a) odebira elektfinu s ucinikem nizSim nez 0,95 pokud neni dohodnuto jinak,

b)  svévolné zvysil pfipojnou hodnotu odbérného mista,

c¢) svym odbérem prekracuje hranice pfipustného negativniho zpétného plsobeni
odbérného zafizeni na distribu¢ni soustavu stanovené technickou normou,

d) pfi neopravnéném odbéru podle ust. § 51 EZ.
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PreruSeni dodavky elektfiny je Obchodnik opravnén provést i ve vice odbérnych
mistech Zakaznika; prerusSeni dodavky elektfiny je Obchodnik povinen Zakaznikovi
oznamit alespori 3 dny pfedem. Z&kaznik bere na védomi, Ze preruSeni dodavky
elektfiny provede Obchodnik jakoZto pfislusny PDS, a to na naklady Zakaznika. Pfi
preruSeni dodavky elektfiny dle tohoto ustanoveni nevznika Z&kaznikovi pravo na
nahradu Skody a uSlého zisku a Z&kaznik je povinen uhradit Obchodnikovi ndklady
spojené se zjistovanim neopravnéneho odbéru a s preruSenim nebo obnovenim
dodavky.

2) Obchodnik m& podle ust. § 30 EZ pravo ukoncit dodavku elektfiny Zakaznikovi pfi
neopravnéném odbéru podle ust. 8 51 EZ; ukonceni dodavky elektfiny Obchodnik
provede odstoupenim od Smlouvy. Pfi ukon&eni dodavky elektiiny dle ust. § 30 EZ
nevznikd Zakaznikovi pravo na ndhradu Skody a uslého zisku a Zakaznik je povinen
uhradit Obchodnikovi néklady spojené se zjiStovanim neopravnéného odbéru a s
ukon¢enim dodavky.

3) Obchodnik je opravnén odstoupit od Smlouvy i v pfipadé jiného podstatného poruseni
povinnosti ze Smlouvy ze strany Zakaznika a také v pfipadech, kdy je Zakaznik v
prodleni se zaplacenim jiného penézitého zavazku vuci Obchodnikovi, nez zavazku
vyplyvajiciho ze Smlouvy, a to ve vSech pfipadech déle nez 5 dni po vyzvé
(upomince) k zaplaceni; za jiné podstatné porudeni povinnosti ze Smlouvy se
povazuje zejména:

a) nezaplaceni zaloh/-y, faktur/-y za dodavku elektfiny nebo za sdruzené sluzby
dodavky elektfiny (v&. daldi/-ch platby/-eb podle Cenového rozhodnuti ERU),
smluvni/-ch pokuty/pokut, urokd z prodleni nebo Skod/-y a tzv. nahrad/-y, a to ani
po vyzvé (upomince) k zaplaceni;

b) opakujici se nedodrZzovani smluveného zplsobu placeni zaloh/-y, faktur/-y za
dodavku elektfiny nebo za distribuéni sluzby dodavky elektfiny (v&. dalSi/-ch
platby/-eb podle Cenového rozhodnuti ERU), smluvni/-ch pokuty/pokut, Groku/-0 z
prodleni nebo 3kod/-y a tzv. ndhrad/-y;

Cc) neumoznéni pfistupu k méficimu zafizeni za Uucelem provedeni kontroly, odectu,
adrzby, vymény ¢i odebrani;

d) zni€eni ¢i poSkozeni méficiho zafizeni €i poruSeni plomby na plombovacim misté
z pfi¢in na strané Zakaznika nebo poskozeni &i zcizeni méficiho zafizeni &i
poruseni plomby tfeti osobou a neoznameni téchto skute¢nosti Obchodnikovi bez
zbyte¢ného odkladu;

€) pokud nedojde k zahajeni dodavky podle podminek Smlouvy z ddvodu necinnosti
nebo mareni ze strany Zakaznika;

f) podstatné poruSeni povinnosti, ktera je zvlast specifikovana v pfisluSnych pravnich
predpisech, ve Smlouvé nebo vtéchto OP; odstoupeni je u€inné ode dne
uvedeného v pisemném ozndmeni Obchodnika o odstoupeni Zakaznikovi, ne
vSak dfive nez v den doru€eni tohoto oznadmeni ve smyslu ustanovenich ¢l. H
téchto obchodnich podminek.

4) Obchodnik je opravnén sva prava stanovena v ustanoveni ¢l. C. odst. 1) a 2) OP
vyuZzit i u jiné/-ych smlouvy/smluv uzavienych mezi Obchodnikem a Zakaznikem.
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5) V pfipadé podstatného poruSeni povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy ze strany
Obchodnika je Zakaznik opravnén odstoupit od Smlouvy; za podstatné poruseni
povinnosti ze Smlouvy se povaZuje zejména:

a) bezdlvodné ukonéeni dodavky elektfiny;

b) bezdivodné neposkytovani nebo nezajisténi distribu€nich sluzeb, je-li mezi
obéma stranami uzaviena Smlouva o sdruzenych sluzbach dodavky elektfiny;

c) splatny zavazek Obchodnika vi¢i Zakaznikovi v prodleni se zaplacenim
delSim nez 14 dnl po vyzvé (upomince) k zaplaceni;

d) podstatné poruSeni povinnosti, ktera je zvlast specifikovana ve Smlouvé nebo
v téchto OP.

Odstoupeni je u€inné dnem doru€eni pisemného oznameni Zékaznika o odstoupeni
Obchodnikovi nebo pozdéjsim oznamenym dnem po doruceni pisemného oznameni
Zakaznika o odstoupeni Obchodnikovi; Zakaznik oznami odstoupeni od Smlouvy
pFislusnému PDS. Zakaznik maze déle odstoupit od Smlouvy v pfipadech uvedenych
v ustanoveni €l. I. odst. 2) a 3) téchto OP jako vysloveni nesouhlasu se zménami nebo
novymi OP nebo se zménami Ceniku Obchodnika (dale jen Cenik).

6) Kterakoli z obou smluvnich stran je opravnéna od Smlouvy odstoupit, je-li na druhou
smluvni stranu prohlasen konkurz nebo povoleno vyrovnani; odstoupeni je Gcinné
dnem doruceni pisemného oznameni odstupujici strany o odstoupeni druhé smluvni
strané nebo pozdéjSim ozndmenym dnem po doru€eni pisemného oznameni
odstupujici strany druhé smluvni strané o odstoupeni; odstupujici smluvni strana
oznami odstoupeni od Smlouvy soucasné pfislusnému PDS.

7) Je-li Smlouva uzaviena na dobu neurcitou, Ize ji jednostranné pisemné vypovédét
kteroukoli smluvni stranou, a to s vypovédni Ih(itou 6 mésicq, jejiz béh zacne bézet od
prvniho dne kalendafniho mésice nasledujiciho po doruceni pisemné vypovédi.

8) Smlouva maze byt ukoncena také vzajemnou dohodou smluvnich stran, a to zejména
v pripadech, kdy Z&kaznik ukoncuje odbér elektfiny v odbérném misté z ddvodu
zmeény sidla, bydlisté, pfevodu nemovitosti apod.

9) Pokud zZakaznik trvale opustil odbérné misto a neukoncil smluvni vztah, pak ucinnost
smlouvy konc&i odebranim meéficiho zafizeni nebo zahajenim dodavky elektfiny na
zaékladé Smlouvy uzaviené s novym Zakaznikem pro toto odbérné misto.

D. STANOVENI CENY, VYUCTOVANI, ZALOHY A PLATEBNi PODMINKY
1) Cena za dodéavku elektfiny je uréena takto:
a) obchod s elektfinou — tj. cena za dodavku elektfiny bez distribu¢nich sluzeb. Je
stanovena Obchodnikem, a to v Ceniku Obchodnika. Jedna-li se o Zakaznika

vyuzivajiciho Obchodnika jako Dodavatele posledni instance, je tato cena
stanovena ERU jako cena pevna v Cenovém rozhodnuti ERU.
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b)  cena za regulované sluzby — tj. cena stanovena ERU jako cena pevna v Cenovém
rozhodnuti ERU. Sazby odpovidaji typovému diagramu dodavky. Zakaznik a
Obchodnik si nemohou dohodnout ceny jiné. Jedna se zejména o platby za
distribuéni sluzby, systémové sluzby, obnovitelné zdroje a kombinovanou vyrobu
elektfiny a tepla, poplatek Operéatorovi trhu s elektfinou.

2) Vyulctovani dodavky elektfiny bude provadéno Obchodnikem Zé&kaznikovi v cenach
platnych v dobé& dodavky jednou za 12 mésict (dale jen ,Zuc¢tovaci obdobi“), a to
vystavenim danového dokladu (dale jen ,Faktura/-y*) s naleZitostmi podle pfislusnych
pravnich predpisid. Dnem uskute¢néni zdanitelného pInéni je den zjisténi skutecné
spotfeby. Vystaveni danového dokladu bude provedeno do 15 dnG od uskuteénéni
zdanitelného pInéni, tj zjisténi skute&né spotieby.

3) Fakturu/-y Obchodnik odesle Zakaznikovi neprodlené po vystaveni na sjednanou zasilaci
adresu dle Smlouvy. Faktura/-y je/jsou splatn&/- né nejpozdéji v den splatnosti, ktery v ni
bude uveden, neni-li dohodnuto ve Smlouvé jinak.

4) V prabéhu Zuctovaciho obdobi plati Zakaznik Obchodnikovi pravidelné zalohy. VySe,
pocet a splatnost zaloh jsou stanoveny v ,Rozpisu plateb”, ktery Zakaznik obdrzi od
Obchodnika pfi uzavieni Smlouvy a dale zpravidla 1x ro¢né spole¢né s Fakturou. Vysi,
poCet a splatnost zaloh je Obchodnik povinen stanovit pfiméfené k cené
pfedpokladaného odbéru elektfiny Zakaznikem v¢&. distribu¢nich sluZzeb. Obchodnik je
opravnén s ohledem na velikost odbéru elektfiny v odbérovém mist&, zmény cen elektfiny
a zmény cen za distribuéni sluzby nebo pfi opakovaném nedodrZzovani smluveného
zpUsobu placeni zavazku Zakaznikem ménit vySi, pocet a splatnost zaloh novym
.Rozpisem plateb”. Zaplacené zalohy v pfislusném Zuc¢tovacim obdobi budou zapocteny
ve Fakture/- &ch.

5) Ostatni pfipadné platby podle Smlouvy (napf. smluvni pokuty, Skody, Groky z prodlent,
nahrady) budou vyuc¢tovany samostatnou/-ymi fakturou/-ami. Samostatna/-é faktura/-y
jeljsou splatnd/-né nejdfive 14. den ode dne vystaveni faktury (konkrétni den splatnosti
bude uveden na samostatné/ych fakture/-ach), neni-li dohodnuto ve Smlouvé jinak.

6) VSechny platby podle Smlouvy se provadi doru€enim na uc€et Obchodnika
bezhotovostnim pfevodem na €islo Uctu s variabilnim symbolem uvedenym ve Smlouvé.
DalSi platebni udaje mohou byt uvedeny v pFislusné/-ych F/faktufe/-rach nebo v Rozpisu
plateb. VSechny platby se provadéji v méné CZK.

7) PFi vyactovani dodavky elektfiny Obchodnik vyfakturuje Zakaznikovi vdechny preplatky i
nedoplatky vztahujici se ke zdanitelnému obdobi.

8) Neni-li ve Smlouvé dohodnuto jinak, pak — pfipadne-li posledni den splatnosti na den
pracovniho volna nebo pracovniho klidu — je dnem splatnosti nejbliz8i néasledujici
pracovni den; platba Zakaznika se povaZzuje za splnénou, je-li fadné identifikovana
(oznaCena spravnym variabilnim symbolem, popf. dalSimi platebnimi Gdaji) a pfipsana
v pfedmétné ¢astce na bankovni U€et uréeny Obchodnikem. Zmény bankovniho/-ch
Gctu/-U jsou smluvni strany opravnény provadét véasnym pisemnym oznamenim druhé
smluvni strané. PFfipadné neidentifikované platby nebo i pfeplatky poskytnuté Zakaznikem
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na bankovni Ucet Obchodnika muZze Obchodnik zapocist na kteroukoli svoji splatnou
pohledavku za Zakaznikem, a to dle uvazeni Obchodnika. Nezapoctené preplatky vrati
Obchodnik Zakaznikovi na jeho u€et do konce nasledujiciho kalendarniho meésice,
v némz nezapocteny preplatek vznikl, pokud nebude dohodnuto jinak. Za den vraceni
preplatku se povazuje den pfipsani odpovidajici finanéni &astky na bankovni Gcet
Zakaznika.

9) Darové doklady o vyuctovani (Faktury, zalohy a ostatni platby dle Smlouvy) vystavené
zplsobem hromadného zpracovani dat nemusi obsahovat razitko ani podpis.

E. UROK Z PRODLENI A SMLUVNIi POKUTY

1) Pro pfipad prodleni s uhradou kterékoli splatné pohledavky (penézitého dluhu ) podle
této Smlouvy je dluznik povinen zaplatit druhé smluvni strané (véfiteli) smluvni Urok z
prodleni ve vySi 0,05 % z dluzné &astky za kazdy den prodleni.

2) Z&kaznik je povinen zaplatit Obchodnikovi smluvni pokutu:

a) sjednanou ve Smlouvé;

b)  ve vysi 100,- K& za kazdou pisemnou upominku jednotlivého poruSeni povinnosti
podle ustanoveni €l. C. odst. 2 a odst.3 pism. a) nebo b) téchto OP;

c¢) ve vysi 10.000,-K¢ za porudeni povinnosti podle ustanoveni ¢l. C odst. 3 pism. c)
nebo e téchto OP,

d) ve vySi 5000,-K¢ za poruSeni povinnosti podle ustanoveni ¢l. C odst. 3 pism. d)

téchto OP,
€) ve vysi 10.000,-K¢ za porudeni povinnosti podle ustanoveni ¢l. C odst. 1 pism. d)
téchto OP,
f)  ve vySi 10.000,- K& za poruSeni povinnosti podle ustanoveni ¢l. B, odst. 4, pism. a)
OP.
3) Ujednani o smluvnich pokutach nema vliv na samostatny narok opravnéné strany na

nahradu vzniklé Skody a urok z prodleni.
F. REKLAMACE

1) Zzjisti-li kterakoli smluvni strana chyby nebo omyly pfi vyda&tovani plateb podle Smilouvy,
vzniklych napf.: nespravnou funkci méficiho zafizeni, nespravnym odectem meéficiho
zafizeni, pouzitim nespravné konstanty (nasobitele) méficiho zafizeni oproti skute¢né
technicky mozZné konstanté, pouZitim nespravné ceny (sazby) elektfiny nebo za
distribucni sluzby, pocetni nebo tiskovou chybou ve vyuctovani, nevraceni zaplacenych

pFeplatkd, maji smluvni strany narok na vzajemné vyporadani.

2) V pfipadé vzniku situace predpokladajici vzajemné vyporadani podle ustanoveni odst. 1)
tohoto ¢lanku pfeda vyzyvajici strana druhé smluvni strané pisemnou vyzvu k odstranéni
zjisténého stavu a k jeho napravé, tedy reklamaci vyuctovani dodavky elektfiny nebo
distribuci elektfiny, pfipadné reklamaci méfeni dodavky elektfiny.

Reklamace bude obsahovat zejména:
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a) identifikaci vyzyvajici strany

b) identifikacni Udaje reklamované faktury, v€. variabilniho symbolu, a je-li
reklamovano meérfeni, také Cislo odbérného mista, Cislo elektroméru a zjisténé
stavy

c) presny popis reklamované skute¢nosti a odivodnéni reklamace, véetné pfipadné
dokumentace a dalSi dulezité skute¢nosti rozhodné pro posouzeni reklamace

d) podpis strany nebo jeho opravnéného zéastupce, neni-li reklamovano
prostfednictvim prostfedkd komunikace na dalku.

RozSifované ¢i nové uplatfhované naroky tykajici se reklamace budou povazovany za
novou reklamaci.

3) Reklamace vyuctovani plateb podle Smlouvy musi byt uplatnéna nejpozdéji do 30 dnu
ode dne splatnosti pfislusného vyuctovani, v némz se reklamovana skute€nost projevila.
Reklamace nema odkladny G¢inek na splatnost vyuctovanych plateb.

4) Zakaznik je opravnén pisemné reklamovat Rozpis plateb na pfislusné obdobi z davodu
jeho nepfiméfenosti nejpozdéji do splatnosti prvni takto pfedepsané zéalohy, pokud se
nedohodne s Obchodnikem jinak.

5) Strana vyzvana k reklamaci tuto pfeSetfi a vysledek Setfeni oznami pisemné vyzyvajici
strané ve |hGté do 20 kalendarnich dni ode dne, kdy reklamaci obdrZela. Byla-li
reklamace opravnéna, bude neprodlené provedeno vzajemné vyporadani rozdild v
platbéach, a to do 30 kalendarnich dnd ode dne doruceni reklamace vyzvané strané, neni-
li stanoveno pravnim predpisem jinak. V pfipadé reklamace jinych skute¢nosti nez
vyuctovani plateb elektfiny se postupuje obdobné. Je-li v rdmci vyporadani Obchodnik
povinen vrétit Zakaznikovi pfeplatek, postupuje se obdobné jak je stanoveno v &l. D.

6) Reklamace se uplatiuje doru¢enim na Zasilaci adresu Obchodnika uvedenou v pfislusné
Smlouvé.

G. RESENIi SPORU

1) Smluvni strany se zavazuji, Ze vynaloZi (a to i kazdy samostatné) veSkeré Gsili, aby
byly pfipadné spory vyplyvajici ze Smlouvy urovnany smirnou cestou. Zavazuiji se, ze
budou postupovat tak, aby sporna situace byla objektivnhé vysvétlena a za timto
Ucelem si poskytnou nezbytnou soucinnost.

2) Pokud se strany pisemné nedohodnou a ve sporu je pfislusny ERU, bude spor tomuto
Ufadu predloZzen k rozhodnuti. K predloZeni je opravnéna kterakoli smluvni strana. V
ostatnich pfipadech muize kterékoli smluvni strana podat navrh pfislusnému soudu.
Mistné pfislusnym soudem pro feSeni takového sporu je v pfipadé, Ze se smluvni
vztah fidi rezimem zakona ¢. 513/1991 Sh., Obchodni zakonik, soud pfislusny podle
sidla Zakaznika, mé-li tento sidlo nebo bydli$té na Gzemi Ceské republiky, jinak soud
pfislusny podle sidla Obchodnika, a v pfipadé, Ze se smluvni vztah Fidi rezimem
zékona €. 40/1964 Sb., ObCansky zékonik, je mistné pfislusny soud dle platnych
pravnich predpistl, pfitemz rozhodnym pravem bude vZzdy pravo Ceské republiky.
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DORUCOVANI

l) Veskeré informace, oznameni, faktury, upominky, vyzvy apod. provedené podle
Smlouvy nebo OP (dale jen ,Podani*) se povazuji za doru€ené pfislusné strané,
pokud jsou prokazatelné doruené alespori jednim 2z nasledujicich zpusobu
doruc€ovani, a to:

a) osobnim doru€enim s pisemnym potvrzenim prevzeti
b) prostfednictvim kuryra

¢) doporuc¢enym dopisem

d) dopisem

e) faxem se zpétnym potvrzenim doruceni

f) elektronickou postou.

2) V pfipadé oznamovani skute¢nosti zavaznéjsi povahy (zejména upominky nebo vyzvy
ke spInéni zdvazku s oznamenim o pferuSeni nebo ukonéeni dodavky elektfiny,
reklamace apod.) jsou strany Smlouvy povinny pouzit zpusoby dle ustanoveni ¢l. H
odst. 1) pism. a), b) nebo c) téchto OP.

3) Jsou-li pochybnosti o datu doruceni, ma se za to, Zze podani provedené/-a zplisobem
dle €l. H. odst. 1) pism. c) a d) téchto OP se povaZuje/-i za doru¢ené/-a 5. pracovnim
dnem ode dne odeslani poStou. Podani provedené/-4 zpisobem dle ¢&l. H. odst. 1)
pism. f) téchto OP se povaZuji za doru¢ené/- a nasledujicim pracovnim dnem po dni
odeslani Podani. Za dorucené budou povaZovany i zasilky, které se vrati odesilateli
jako nedorucené v dusledku neoznameni nové aktualni adresy druhé smluvni strany
nebo pro jiné divody na strang, které je doru¢ovano.

4) Podéani uréena Zékaznikovi, kterd se tykaji vyuCtovani dodavky elektfiny a
distribuénich sluzeb, zaloh, platebnich a fakturacnich podminek, musi byt ucinéna
pisemné a doru€ena na Zasilaci adresu Zakaznika sjednanou ve Smlouvé, jina
Podani uréena Zakaznikovi se doru€uji na adresu, ktera je Obchodnikovi znama podle
Smlouvy. Zakaznik timto rovnéz udéluje vyslovny souhlas se zasilanim zprav,
informaci, potvrzeni o doruceni zprav, urgenci a jinych sdéleni ve véci této Smlouvy a
jejiho plnéni prostfednictvim elektronickych prostfedk(, zejména prostfednictvim
elektronické posty, na elektronicky kontakt Zakaznika (zpravidla na jeho adresu
elektronické posty), pokud Zakaznik mé takovyto kontakt (adresu elektronické posty) k
dispozici. Tento souhlas se déle vztahuje i na zasilani obchodnich sdéleni
v elektronické i v pisemné formé ve véci dodavek elektfiny a souvisejicich sluzeb
Zakaznikovi. Zé&kaznikovi pfislusi pravo odmitnout obchodni sdéleni zasilané
elektronickou formou.

5) Pisemna Podani ur¢ena Obchodnikovi musi byt doru¢ena na ,Adresu pro pisemny
styk” uvedenou ve Smlouveé, a to spolecnosti Ceske teplo, s.r.o., se sidlem Klapkova
731/34, PSC 182 00 Praha 8.

6) V pfipadé Podani méné zavazné povahy, zejména v pfipadech, kdy jde o komunikaci
za pouziti prostfedkd komunikace na dalku ze strany Zakaznika provadét ukony podle
tohoto ¢lanku také témito prostfedky:

Telefon: 222 784 102 E-mail: data.safranka@cesketeplo.cz
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SPOLECNA A ZAV ERECNA USTANOVENI

1) Pokud by jakykoli zavazek (povinnost) podle OP byl nebo by se stal neplathym nebo
pravné nevymahatelnym, nebude to mit vliv na jejich platnost a vymahatelnost
ostatnich zavazk( (povinnosti) podle Smlouvy a téchto OP.

2) Obchodnik je opravnén tyto OP ménit (novelizovat), popf. je nahradit novymi. Zmény
(pfip. nové) OP Obchodnik zvefejni nejméné 2 mésice pfede dnem ac€innosti zmény
(novych) OP, a to ve své obchodni kancelafi v sidle firmy a sou¢asné bude Zakaznika
0 novelizaci (novych) OP vhodnym zplsobem informovat. Zakaznik je povinen se
s novelizovanymi (novymi) OP seznamit. Neprojevi-li Zédkaznik alespori 1 mésic pfede
dnem ucginnosti novelizovanych (novych) OP s nimi vyslovny pisemny nesouhlas,
stavaji se novelizované (nové) OP zavazné pro dalsi smluvni vztah podle Smiouvy.
Vyjadril-li Zakaznik v uvedené l|haté svij nesouhlas s novelizaci (novymi) OP a
nedohodne-li se s Obchodnikem jinak, je kterdkoli strana opravnéna od Smlouvy
odstoupit, nejpozdéji vSak do dne ucinnosti novelizovanych (novych) OP. Nebude-li od
Smlouvy v uvedené |lhuté odstoupeno, stavaji se novelizované (nové) OP zavazné pro
dalSi smluvni vztah podle Smlouvy.

3) Obchodnik je opravnén ménit cenu/-y za dodavku elektfiny stanovené Cenikem.
Zmény Ceniku zvefejni Obchodnik nejméné 2 mésice pfede dnem Gc€innosti zmeén
Ceniku ve své obchodni kancelafi v sidle firmy, na své webové adrese a soucasné
bude Zakaznika o zménach Ceniku vhodnym zpusobem informovat. Tato zvefejnéni
se povazuji za navrh zmén cen za dodavku elektfiny. Zakaznik je povinen se
zménami Ceniku seznamit. Neprojevi-li Zakaznik alespofi 1 mésic pfede dnem
acinnosti zmén/-y Ceniku pisemné vuli k odstoupeni od Smlouvy, stdva se nové
stanovena cena elektfiny zavazna pro dalSi smluvni vztah podle Smlouvy ode dne
acinnosti zmén Ceniku. Odstoupi-li Zakaznik do uvedené Ihaty od Smlouvy, G&innost
Smlouvy konci poslednim dnem pfed ucinnosti zmén Ceniku. Pisemné odstoupeni
predstavuje stranami Smlouvy dohodnuty vyluény nastroj pro vysloveni nesouhlasu se
zménami Ceniku.

4) Smluvni strany se zavazuji, Ze neposkytnou Smlouvu jako celek nebo i jeji ¢ast (ktera
neni vefejné znama) a neverejné informace plynouci ze smluvniho vztahu tfeti osobé
bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni strany kromé pfipadu, kdy jim
zverejnéni nebo poskytnuti tfeti osobé urCuje pfislusny pravni predpis a pripady
stanovené ve Smlouveé nebo v téchto OP.

5) Strany se zavazuji pfijmout technickd a organizacni vnitini opatfeni k ochrané
neverejnych informaci, zejména duvérnych informaci, osobnich uGdaju a informaci z
registru udaja.

6) Zakaznik souhlasi, aby Obchodnik pro uc¢ely plnéni Smlouvy svéfil shromazdovani a
zpracovani dat souvisejici se smluvnim vztahem tfeti osobé za pfedpokladu splnéni
pozadavkd zakona &. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich Gdaju (dale jen “ZoO0U")).
Pozada-li Zakaznik — fyzicka osoba o informaci o zpracovani svych osobnich udaju,
Obchodnik mu tuto informaci bez zbyte¢ného odkladu za pfiméfenou Ghradu
neprevysujici naklady nezbytné na poskytnuti informace preda. Zékaznik — fyzicka
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osoba, ktery zjisti nebo se bude domnivat, Ze Obchodnik nebo uvedeni zpracovatelé
provadi zpracovani jeho osobnich (dajl, které je v rozporu s jeho ochranou
soukromého a osobniho Zivota nebo v rozporu se ZoOOU, zejména jsou-li osobni
Udaje nepfesné s ohledem na ucel jejich zpracovani, muze pozadat Obchodnika o
vysvétleni a pfip. poZadovat, aby Obchodnik nebo uvedeny zpracovatel odstranil takto
vznikly stav.

7) Zakaz poskytnuti Smlouvy nebo jejich ¢asti a povinnost ochrany davérnych informaci
a osobnich 0daji nebrani zpfistupnéni Smlouvy, ddvérnych informaci a osobnich
Udaju, v€etné konkrétnich informaci o pribéhu pIinéni podle Smlouvy Operatorovi trhu
s elektfinou, a. s. pfip. dalSim subjektdm povinnym pfi zpracovani dat vramci
legislativy souvisejici s dodavkou elektfiny.

8) Strany se vzjemné zavazuji podavat si v€asné a urcité informace o zménach udaju
uvedenych ve Smlouvé, napf.: zmeény identifikaénich Gdajl stran, osobnich adajd,
zasilaci adresy apod. a to nejdéle do 15 dnl ode dne jejich vzniku. Opomenuti nebo
neposkytnuti takovych informaci jde k tizi povinné strany. Strany se déle zavazuji
poskytovat si v€as vSechny informace, které by mély nebo mohly mit vliv na plnéni
Smlouvy.

9) Neni-li ve Smlouvé uvedeno jinak, je smluvni vztah mezi Obchodnikem a Z&kaznikem
uzavfen na dobu neurcitou.

10) Prvni uzavieni smlouvy je mozné pouze v listinné formé&. V pfipadé zmén Smlouvy pfi
pouziti prostfedkt komunikace na dalku (telefon, internet, e-mail apod.) se povaZuje
zména za pfijatou splacenim prvni finanéni splatky odpovidajici smlouvé, resp. jeji
zméneé po provedeni této zmény, kromé pravnich ukonu vedoucich k zaniku Smlouvy,
neni-li ve Smlouvé nebo OP stanoveno jinak.

s s

11) OP jsou platné a ucinné od 1. zafi 2006.

V Praze dne 31. srpna 2006.

Ceské teplo, s.r.o.

Ing. Vaclav Viaéek, obchodni feditel RNDr. Petr Turek, finanéni reditel
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